INDICADORES E ESTATISTICAS

ANEXO 15

DO CONTRATO DE CONCESSAO PARA A EXPLORAGAO DO SERVICO
DE TRANSPORTE SUBURBANO DE PASSAGEIROS DO EIXO
FERROVIARIO NORTE - SUL
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ANEXO 15

Indicadores e Estatistica
Informagdo mensal

a) Indicadores de Trafego de Passageiros:

L]

®

Matrizes Origem/Destino por titulo

Lugares oferecidos (LO) reportados aos periodos horarios definidos
no Anexo 5 do Contrato de concess&o (por dia tipo)

Passageiros x quildmetro (Pax.km)

Niveis de evasdo ao pagamento, em percentagem

Receitas totais

a.1) Indicadores de qualidade do servigo rodoviario

Taxa de realizagéo do servigo por carreira,, com circulagées
programadas e realizadas

Passageiros transportados totais, por tipo de titulo de transporte.
Veiculos KM percorridos por carreira

b)  Indicadores de Prestagdo de Exploragao

Comboios x quilometro (CK)

Toneladas x quildémetro brutas rebocadas (TKBR)

Lugares quildmetro oferecidos (LKO)

Base Tarifaria média total (BTMT)

Comboios atrasados (até 3 minutos; superior a 3 minutos até 5
minutos; superior a 5 minutos até 10 minutos; superior a 10 minutos)
Desvios em relagéo a programagéao UQE x km (reais) / UQE x km
(previstos)

c) Energia

e Tracgao (€)

d) Pessoal Efectivo
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Distribuicdo por escaldes etarios, niveis de qualificagdo e grupo
funcional.

Taxa de absentismo global e por grupo funcional

Custo de Pessoal por grupo funcional e actividades



e) Outros Indicadores e Racios de Gestéao

o UQE x km (10%

* Proveitos totais (10°€)

o Proveitos de bilheteira (10%€)

e Custos totais (10° PTE)

e Custos totais sem encargos financeiros (10° €)
* Resultados Liquidos (10° €)

 Custos de Manuteng&o de Material Circulante

A informag&o constante do presente Anexo seréa fornecida ao Concedente, em
suporte informatico e documental, nos termos e com a metodologia que venha
a ser acordada entre as partes.
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