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1. INTRODUCAO

A Entidade Gestora do Estabelecimento, directamente ou através de entidades por si
contratadas, prestard todos os Servigos de Apoio necessirios ao bom e ininterrupto
funcionamento do Estabelecimento Hospitalar, de acordo com padrdes de desempenho
adequados, que reflictam a boa pritica no respectivo sector, designadamente de acordo com os

requisitos legais imperativos.

Os Servicos de Apoio compreendem, designadamente, os seguintes servigos:
- Limpeza
- Alimentacdo
- Lavandaria e Tratamento de Roupa
- Seguranga
- Controlo de Infestagdes
- Gestdo de Residuos
- Esterilizagio
- Transporte de Doentes

- Servigo Social

A prestagiio dos Servicos de Apoio serd realizada com respeito pelas normas gerais relativas a

satide, seguranca, qualidade, gestdo ambiental, formagio de pessoal e comunicagdo.

A Entidade Gestora do Estabelecimento compromete-se a incorporar no seu sistema de
qualidade a monitorizagiio dos servigos de apoio em que se avaliardo as nao conformidades e as

falhas detectadas.
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2. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE APOIO \ ;
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2.1.1
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1.3

SERVICO DE LIMPEZA \

O servigo de limpeza tem como objectivos principais:

Prestar servicos de limpeza eficientes e de qualidade que assegurem, nas instalagdes e
equipamentos afectos ao Hospital, um padrio de higiene elevado e adequado a sua
utilizacdo;

Assegurar um nivel de higiene que garanta um ambiente clinico e socialmente

aceitdvel para todos os utentes do Hospital, 365 (6) dias por ano, 24 horas por dia;

Fornecer um servico que dé uma imagem positiva da Entidade Gestora do
Estabelecimento e um grau de limpeza que crie um ambiente agraddvel para doentes,

visitantes e pessoal,

Manter um ambiente seguro e préticas de trabalho seguros, incluindo a utilizagao de
um sistema reconhecido de avaliacio/gestio de riscos, em articulagdo com a politica
de controlo de infecgdes, a fim de garantir que os padrdes de conforto e limpeza
sejam sempre elevados e que qualquer diminuigdo da qualidade do servico seja

detectada e corrigida.

O servico de limpeza respeitari a legislagiio aplicdvel neste dominio, designadamente,
no que respeita ao equipamento, aos materiais, ao controlo e uso de substdncias
perigosas, ao equipamento de protecgiio e seguranca do pessoal, quando exigivel, ao

controlo de infecgdes e ao manuseamento e tratamento de resfduos hospitalares.

O servico de limpeza deverd ter capacidade para responder a pedidos de emergéncia.
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2.2 SERVICO DE ALIMENTACAO

22.1 O servico de alimentagiio destina-se a doentes, pessoal e visitantes e deve estar

disponivel durante os 365 (6) dias do ano.

2.2.2 O servico de alimentac@o deve ser de alta qualidade, disponibilizar uma gama variada e

adequada de alimentos e bebidas, que permitam aos clientes fazer uma escolha,
prestando especial atenc@o A apresentagdo, ao paladar, a textura, ao controlo das
quantidades e ao valor nutritivo, a fim de permitir a todos os clientes dispor de uma
selecgdo que satisfaca os seus gostos e necessidades nutricionais e permita respeitar as
suas convicgdes religiosas. Este servico, flexivel, terd em conta as alteragdes das

necessidades dos clientes e adaptar-se-a a natureza dos servigos prestados.
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O servigo de alimentagdo respeitard a legislagdo aplicdvel, a cada momento, neste
dominio, designadamente, Decreto-Lei n.® 67/98, de 18 de Margo, e o Regulamento de
Higiene dos Géneros Alimenticios, aprovado por este diploma e alterado pelos
Decretos-Lei n.® 425/99, de 21 de Outubro, e n.° 179/2004 de 27 de Julho, e demais

orientacdes existentes neste dominio.
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O servico de alimentagiio assegurard que os padrdes de seguranca alimentar e higiene
sejam mantidos permanentemente e cumpram as exigéncias de um programa de
Alimentagdio com Seguran¢a Garantida, baseado na Andlise de Perigos e Controlo de

Pontos Criticos (Sistema HACCP).
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Todo o pessoal do servigo de alimentagdo manterd permanentemente padrdes adequados
de segurancga alimentar, higiene pessoal e vestudrio profissional, de acordo com o Guia
do Sector sobre Boas Prdticas de Restauracdo Piiblica da ARESP e outras boas priticas
com relevo na actividade hospitalar, inscritas no Recommended International Code of
Pratice do Codex Alimentarius. Isto inclui, no minimo, a formacdo nos seguintes

dominios:
- regeneracdo de alimentos;
- higiene alimentar, incluindo:

= |egislacio sobre satide e seguranca;
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politicas e procedimentos de higiene alimentar; ;
)
» obtencio de um Certificado de Base sobre Higiene Alimentar e Segura;’lgazi_
: i
Alimentar. \;
_ L . _ . ) s o
ou, para funcdes de supervisdo e gestdo, formagao ao nivel seguinte: o

- obtengdo de um Certificado Intermédio em Higiene Alimentar, para todo o pessoal de’

supervisdo e cozinheiros ou funcio equivalente;

- obtencdo de um Certificado adequado em Higiene Alimentar para todos os gestores

ou quadros superiores,

2
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Todo o pessoal do servigo de alimentacio, incluindo o pessoal tempordrio contratado
para desempenhar fungdes pontuais, deverd ser devidamente informado e formado em
todas as dreas de trabalho em que vai colaborar, nos termos da legislagio sobre Saide e

Seguranga no Trabalho, incluindo a:

utilizagiio de todas as mdquinas pertencentes 2 sua drea de trabalho;

manuseamento e utilizagao de materiais de limpeza;

higiene e apresentagio pessoal;

recolha e transporte.

2.2.7 O servigo de alimentagiio serd contratado exclusivamente a empresas certificadas para a
Qualidade e Seguranga Alimentar pelo IPQ ou por outra entidade congénere, nacional

ou internacional, com actividade de certificagdo reconhecida pelo IPQ.

2.3  SERVICO DE LAVANDARIA E TRATAMENTO DE RouPA

2.3.1 O servico de lavandaria e tratamento de roupa assegurard:

a) O fornecimento, limpeza e tratamento de toda a roupa necessdria as actividades

ﬁ%\/
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b) A disponibilizagdo de roupa limpa e tratada, em quantidade suficiente e de forma
permanente, para todas as dreas e servigos do Estabelecimento Hospitalar, 365 dias

por ano;

c) Que as actividades da Entidade Gestora do Estabelecimento ndo sejam

interrompidas devido a faltas de roupa.

O servico de lavandaria e tratamento de roupa respeitard a legislagio e normas
nacionais aplicdveis neste dominio, a cada momento, designadamente a Circular

Normativa n.® 6/93, de 6 de Abril, emitida pela Direcgiio-Geral dos Hospitais.

O servico de lavandaria e tratamento de roupa deverd cumprir todos os requisitos legais

e as orientagdes relativas a Politica de Controlo de Infecgdes.

SERVICO DE SEGURANCA

O servico de seguranca estard disponivel durante 24 horas por dia, 365 (6) dias por ano,

garantindo:
A seguranca de todas as pessoas e dos seus bens;

A protecciio de doentes, visitantes, pessoal e fornecedores de servigos, contra actos de

violéncia ou abusos de qualquer natureza,

A protecgiio do Edificio Hospitalar e dos bens afectos ao Estabelecimento Hospitalar,

bem como;

O acesso ao Hospital de Cascais apenas a quem de direito, vedando o acesso a
pessoas indesejdveis e assegurando 0 acesso a dreas sensiveis somente ao pessoal

autorizado.

O servico de seguranga deve respeitar a legislacio aplicdvel a cada momento, neste
dominio, designadamente, o Decreto-Lei n°. 35/2004, de 21 de Fevereiro, e respectiva

regulamentaciio.
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servico de seguranga, deverd ter capacidade para dar resposta a planos de contingéncia
em caso de desastre/catdstrofe ou emergéncia e deverd dar resposta a pedidos{aF
emergéncia, designadamente: [
. & + !'\ v oA
- Alarmes de incéndio; i,

- Alarmes de intrusos;
- Alarmes de seguranca;

- Alarmes de ataques pessoais.

2.44 Os departamentos considerados vulnerdveis ou de alto risco serdo abrangidos por um

sistema de seguranga especial.

245 A Entidade Gestora do Estabelecimento criard e administrard um sistema de controlo
das chaves e/ ou de cartdes de acesso de todo o edificio (chaves e/ou cartes externos e

internos).

2.4.6 A Entidade Gestora do Estabelecimento criard e administrard um sistema de perdidos e

achados.

2.5 SERVICO DE CONTROLO DE INFESTACOES
2.5.1 O servico de controlo de infestagGes abrange todas as dreas do Hospital de Cascais.

2.5.2 O servigo de controlo de infestagdes tem como principais objectivos:

a) Implementar um sistema permanente e planeado de controlo de infestagdes, de

forma a evitar qualquer ocorréncia surgida neste dominio;

b) Assegurar a prestagio de um servigo especializado e permanentemente operacional

de reacgiio a qualquer ocorréncia.
7
57
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O servigo de controlo de infestagdes compreende um servico de emergéncia para dar
resposta a pedidos excepcionais, urgentes e de emergéncia, incluindo, se for solicitado,
a visita ao local ou locais em qualquer hora do dia ou da noite de modo a tomar as

medidas adequadas.

O servico de controlo de infestacdes dispde de pessoal, produtos e equipamentos bem
como equipamento de protecciio pessoal e quaisquer outros itens necessdrios ao

funcionamento eficiente do controlo de infestagdes.

O servico de controlo de infestagdes deve utilizar pessoal devidamente formado,

qualificado e apto a prestar um aconselhamento profissional e prético de alta qualidade.

O servigo de controlo de infestagdes respeitard a legislagdo aplicdvel neste dominio,
designadamente, no que respeita ao equipamento de protecgiio e seguranca do pessoal,

quando exigivel e manuseamento de produtos t6xicos ou perigosos.

2.6 SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS

2

S
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6.1

O servico de gestdo de residuos assegura a recolha, tratamento ¢ e¢liminago de residuos
de modo a garantir e manter um ambiente seguro, higiénico e agraddvel para os doentes,
pessoal e visitantes do hospital e por forma a assegurar que as actividades do
Estabelecimento Hospitalar ndo sejam interrompidas por deficiéncias na remogao de

residuos das instalagdes.

O servico de gestdo de residuos manterd registos completos e auditdveis relativos ao
servico prestado, especificando volumes, pesos e tipo de residuos recolhidos,
armazenados, transportados e eliminados durante a concretizagio deste servigo,
relativamente aos Grupos III e IV, de modo a dar resposta as necessidades de

informagiao da Direcgiio-Geral de Satide.

O servico de gestiio de residuos, deverd respeitar a legislagdo aplicdvel, a cada

momento, neste dominio, designadamente:
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a) o Despacho n.° 242/96, II Série, de 13 de Agosto;

b) aPortaria n.° 174/97, I Série- B, de 10 de Margo; 6‘)' /
5 ¥
c) o Despacho Conjunto n.° 761/99, II Série, de 31 de Agosto; ( ?
|
L

d) o Decreto-Lei n.° 69/2000, de 3 de Maio;

s
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e) o Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de Setembro.

2.6.4 O servico de gestdo de residuos assegurard que todos os residuos recicliveis sejam

devidamente segregados e transportados a uma instalagao de reciclagem.

2.6.5 O servico de gestio de residuos assegurard que todos os recipientes e contentores
utilizados serfo devidamente desinfectados logo a seguir a cada utilizagdo e que
nenhum recipiente ou contentor serd reutilizado, sem antes ter sido desinfectado e feita

a sua manutenciio/reparagao.

2.6.6 O servigo de gestio de residuos assegurard que o transporte € a eliminagio no interior
das instalagdes se fagam de modo seguro e controlado e que o transporte € a eliminacdo

fora das instalagdes sejam efectuados nos termos da lei.

2.7 SERVICO DE ESTERILIZAGCAO

2.7.1 O servigo de esterilizagdio deve estar disponivel 24 horas por dia, 365 (6) dias por ano e

tem como objectivos principais:

a) Assegurar o processamento de todos os Dispositivos Médicos (DM) reutilizaveis
necessdrios 2 prestagio de cuidados ao doente, segundo normas que garantam a

qualidade técnica e a optimizagao dos recursos;

b) Assegurar a disponibilidade de DM desinfectados ou esterilizados, nas
quantidades necessdrias, observados padrdes de qualidade e nos prazos

determinados.

-
O servico de esterilizagio promoverd, no Estabelecimento Hospitalar, as acgdes

necessdrias & correcta circulagdo e manipulagio dos DM contarﬁ%:i&?em como 2

o
=
(88

) 2
Hospital de Cascais 912 th — Servigos de apoio



correcta circulagio, armazenamento e utilizagio dos materiais desinfectados ou

esterilizados.

2.73 O servico de esterilizagio respeitard a legislagio e regulamentacio aplicdveis, a cada
momento, neste dominio, incluindo as emanadas pelos o6rgdos competentes do
Ministério da Satide quanto aos padrdes de esterilizagao, designadamente o Decreto-Lei
n.° 30/2003, de 14 de Fevereiro e as recomendacdes do "Manual de Normas e
Procedimentos para um Servico Central de Esterilizagio em Estabelecimentos de

Saide".

2.74 A Entidade Gestora do Estabelecimento obriga-se a que o Servigo de Esterilizagio

cumpra as orientagdes relativas a Politica de Controlo de Infecgio.

2.8 SERVICO DE TRANSPORTE DE DOENTES

2.8.1 O servico de transporte de doentes deve proporcionar o transporte atempado, de modo a

apoiar o funcionamento das operacoes do Estabelecimento Hospitalar.

!Q
eo
o

O servico de transporte de doentes funcionard 24 horas por dia, 365(6) dias por ano,

tendo os seguintes objectivos principais:

a) Prestar um Servico de Transporte de Doentes completo que se revele fidvel e
adaptado as necessidades dos doentes e da Entidade Gestora do Estabelecimento,
caracterizado por uma atitude de respeito pela dignidade dos doentes em todas as

circunstincias;

b)  Cumprir os requisitos legalmente exigidos para o transporte de doentes.

2.8.3 O servigo de transporte de doentes poderd ser efectuado em regime de:

- Transporte programado — aquele que ocorre com um pré-aviso de, pelo menos, 12

horas relativamente a hora de realizagio do pedido de transporte;

- Transporte urgente — aquele que ocorre em todas as situagdes nilo planeadas e sempre

que ndo exista um pré-aviso de transporte programado.
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2.8.4 O pessoal do servigo de transporte de doentes terd formagio e supervisio adequadas e /) /
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assegurar a manutengio do equipamento e garantir o cumprimento das disposicoes \‘

PYTRR

legalmente exigidas.

2.85 O servico de transporte de doentes deverd dispor de veiculos adequados ao transporte de

doentes em ambulatério, de ambulincias e de ambuldncias medicalizadas, devendo

legais e técnicas aplicdveis, designadamente no que respeita a Politica de Controlo de

Infecgio.

2.8.6 O servigo de transporte de doentes serd realizado com respeito pela legislagdo aplicavel,

a cada momento, neste dominio, designadamente:
- Decreto-Lei n° 38/92, de 28 de Margo;
- Lein® 12/97, de 21 de Maio;

- Portaria n° 1147/2001, de 28 de Setembro, com as alteragdes introduzidas pelas

Portarias n° 1301-A/2002, de 28 de Setembro, e n.° 402/2007, de 10 de Abril.

2.9 SERVICO SOCIAL

2.9.1 O servigo social terd por objecto desenvolver um conjunto de actividades de apoio a

situacdo psiquica e social do Utente e do seu meio familiar, quando for o caso.

O objectivo do trabalho a desenvolver pelo servigo social inscreve-se num contributo a

)
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reabilitagio dos doentes e sua reintegragdo social apds alta, em articulagiio com a Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados, definindo como objectivos prioritdrios:

- A nivel do doente: atendimento e acompanhamento de casuistica médico-social grave,

com vista a:
= Eyitar o internamento;
= Reduzir a sua duragio;

* Diminuir a dependéncia dos cuidados hospitalares; w7 k/7

v
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= Reintegrar o doente no seu meio familiar e social.
- A nivel da estrutura hospitalar:

= Colaborar e coordenar ac¢des entre servicos de satdde, seguranca social, justica e

educagiio para a concretizagao de direitos e/ou beneficios do Utente;

= Minimizar o ndmero de “casos sociais” internados no Hospital.

2.93 De acordo com as fungdes atribuidas aos técnicos do servigo social, estes devem

trabalhar integrados nas equipas de tratamento e gestéo de altas.
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