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1. SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

11 OBJECTIVOS DO SISTEMA

A Entidade Gestora do Edificio definira e implementara, em prazo que possibilite o cumprimen-
to do disposto em 2.3, um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), de acordo com a Norma
Portuguesa NP EN ISO 9001 — “Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos”, relativamente
a todas as actividades objecto do Contrato de Gestdo que sdo da sua competéncia. A Entidade
Gestora do Edificio fica adstrita a que o seu sistema de gestdo da qualidade (de ora em diante,
SGQ) seja articulado com o0 SGQ da entidade que realiza o projecto e constru¢do do Novo Edi-
ficio Hospitalar e com o SGQ do subcontratado principal para as actividades de manutencdo do
Novo Edificio, bem como a assegurar que estas entidades garantem a devida articulacdo do
sistema de gestdo da qualidade com qualquer terceira entidade que venham a contratar e que
participe no exercicio das actividades objecto do Contrato de Gestdo. Em qualquer caso, a Enti-
dade Gestora do Edificio compromete-se a definir e implementar os necessarios mecanismos de

monitorizacao e validacdo desde a fase inicial de execugédo do Contrato de Gestéo.

O Conselho de Administracdo da Entidade Gestora do Edificio desenvolve e melhora continua-
mente o Sistema de Gestdo da Qualidade, durante todo o prazo de duracdo do Contrato de Ges-

tdo, estabelecendo e implementando:

a politica da qualidade (de ora em diante, Politica da Qualidade);

- 0s objectivos da qualidade (de ora em diante, Objectivos da Qualidade);
- as revisbes do SGQ;

- as auditorias internas periddicas ao SGQ;

- 0s recursos humanos, técnicos, materiais e financeiros de suporte necessarios e 0
envolvimento dos colaboradores/funcionérios para satisfazer os requisitos estabeleci-

dos;

- 0s requisitos legais e requisitos do Contrato de Gestéo.
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A Politica da Qualidade é aprovada pelo Conselho de Administracdo da Entidade Gestora do
Edificio e reflecte a visdo global do que a qualidade significa para a Entidade Gestora do Edifi-
cio, bem como estabelece as orientacGes e objectivos gerais, de forma a que todos os colabora-
dores/funcionérios estejam conscientes da importancia de se ir de encontro dos requisitos da
Entidade Gestora do Estabelecimento, da Entidade Plblica Contratante, dos profissionais, dos
subcontratados e outras partes interessadas. Constituindo o enquadramento para o estabeleci-

mento dos objectivos da qualidade, deve conter 0 compromisso de:

- melhoria continua;
- ser comunicada e entendida dentro da organizacéo;
- cumprimento de todos os requisitos legais aplicaveis.
A Politica da Qualidade é revista sempre que esta ndo reflicta as orientacdes e objectivos gerais

da Entidade Gestora do Edificio relativamente a Qualidade. A andlise da adequabilidade da

politica é efectuada durante o processo de revisdo do SGQ e sempre que Seja necessario.

Os Objectivos da Qualidade serdo consistentes com a Politica da Qualidade e com o compro-
misso para com a melhoria continua e de que o seu alcance sera mensuravel. Sem prejuizo de
outros objectivos que possam ser definidos aquando da implementacdo do SGQ, a Entidade

Gestora do Edificio pauta-se pela prossecucdo dos seguintes objectivos gerais:

- Satisfacdo das necessidades e das expectativas da Entidade Publica Contratante, da

Entidade Gestora do Estabelecimento e de outras partes interessadas;
- Investimento na qualidade e seguranca dos recursos técnicos instalados;
- Aposta na formacao profissional;
- Satisfagéo e envolvimento de todos os colaboradores da empresa.

Os Objectivos da Qualidade serdo comunicados, de forma a que todos os colaboradores da Enti-

dade Gestora do Edificio possam contribuir para a sua concretizagao.
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1.2 ESTRUTURA ORGANIZATIVA

121 ORGANIZAGAO INTERNA

A estrutura organizativa a adoptar pela Entidade Gestora do Edificio é a apresentada na figura I.

Ficural

ESTRUTURA ORGANIZATIVA DA ENTIDADE GESTORA DO EDIFICIO

Conselho de Administragao

Director Geral

Departamento de Projecto, Construcao Departamento de Gestao do Patriménio,

e Manutengao Qualidade, Reporte de Informagéo e

O Conselho de Administracdo compromete-se a assegurar o desenvolvimento e implementa-
cdo do Sistema de Gestdo de Qualidade e a melhoria continua da sua eficécia, garantindo a res-
pectiva certificacdo por entidade competente.

O Conselho de Administracdo delega no Director Geral a conducdo diaria das actividades da

Entidade Gestora do Edificio. As principais fungdes do Director Geral, relacionadas com 0 SGQ

s&o:
- Assegurar 0 desenvolvimento de um Sistema de Gestdo de Qualidade e a respectiva
certificacéo;
- Assumir as responsabilidades e autoridades de representante da Gestdo para os assun-
tos de Qualidade:
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= Assegurar que 0s processos necessarios ao bom funcionamento do Sistema de Ges-
tdo da Qualidade sdo estabelecidos, implementados e mantidos, bem como os
Objectivos da Qualidade;

= Reportar ao Conselho de Administracdo o desempenho do Sistema de Gestdo da
Qualidade, bem como qualquer necessidade de melhoria;

= Assegurar a promocao da consciencializacdo para com os requisitos do cliente em

toda a organizacao.

- Promover a revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pelo Conselho de Adminis-

tracéo;

- Representar o Conselho de Administracdo em assuntos relacionados com o Sistema
de Gestdo da Qualidade junto de entidades externas, designadamente junto da Entida-
de Publica Contratante, da Entidade Gestora do Estabelecimento ou de outras partes

interessadas e de entidades certificadoras.

As principais responsabilidades do Departamento de Projecto, Construgdo e Manutencéo,

relacionadas com a Qualidade, séo as seguintes:
- Assegurar o cumprimento dos procedimentos e metodologias definidos no SGQ, rela-

cionados com as suas actividades;

- Zelar pela implementagdo dos mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo dos traba-

Ihos desenvolvidos pelas entidades subcontratadas, previstos no SGQ.

As principais responsabilidades do Departamento de Gestdo de Patrimoénio, Qualidade,

Reporte de Informacgdo e Administrativo, relacionadas com a Qualidade, séo:

- Definir, implementar e manter um Sistema de Gestdo de Qualidade de acordo com o
artigo 73° “Sistema de gestdo da qualidade da Entidade Gestora do Edificio” do
Caderno de Encargos, nomeadamente:

= Promover a certificacdo permanente da Entidade Gestora do Edificio;
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= Zelar para que as entidades subcontratadas e as que venham a participar no exerci-
cio das actividades que constituem o objecto do Contrato de Gestdo déem cumpri-
mento as obrigacOes inerentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade da Entidade
Gestora do Edificio.

- Sensibilizar e motivar todos 0s colaboradores para os assuntos da Qualidade;

- Manter os diversos departamentos informados sobre a evolucdo do nivel da Qualidade
da Entidade Gestora do Edificio;

- Definir mecanismos de tratamento de ndo conformidades (fornecedores, internas e

reclamacdes) que permitam monitorizar, medir, analisar e melhorar os servigos;
- Supervisionar a implementacao de acgdes correctivas, preventivas e de melhoria;
- ldentificar as necessidades de formag&o na area da Qualidade;
- Liderar o plano de auditorias da Qualidade;
- Elaborar e manter actualizados o0 Manual da Qualidade e 0 Manual de Procedimentos;

- Garantir a recolha e tratamento de dados/ indicadores da Qualidade, necessarios a

avaliacdo da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;
- Coordenar o controlo dos documentos e registos da Qualidade;
- Garantir o controlo dos dispositivos de monitorizacdo e de medic&o;

- Liderar o processo de avaliacdo de fornecedores e subcontratos e de exercicio ou par-
ticipacdo no exercicio por outras entidades nas actividades que constituem o objecto

do Contrato de Gestao;

- Garantir a adequacdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade das empresas subcontra-
tadas nos termos do n.° 7 da Clausula 16.2 e do n.° 3 da Clausula 96.2 ambas do Con-

trato de Gestao;

- Elaborar os relatorios e a informac&o periodica prevista, decorrente da sua actividade;
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- Reunir periodicamente com o responsavel do Gabinete da Qualidade da Entidade
Gestora do Estabelecimento, tendo em vista a adequada partilha de informacédo e a
identificacdo de necessidades de melhoria do funcionamento dos Sistemas de Gestdo
da Qualidade, e a respectiva implementagé&o.

122 ESTRUTURA DOCUMENTAL DO SGQ

A Entidade Gestora do Edificio estabelece/elabora um conjunto de documentos que constituem

o0 suporte documental do SGQ, estruturado da seguinte forma:

GRAFICO |

PIRAMIDE DOCUMENTAL DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Descri¢do do SGQ de acordo com
a Poltica e Objectivos
estabelecidos e normas

de referéncia

MANUAL DA
QUALIDADE

MANUAL Descricéo de actividades / processos
DE funcionais necessarios ao funcionamento
PROCEDIMENTOS e implementacdo do SGQ e &

sistematiza¢&o de boas préticas.
MANUAL DE PROCEDIM. MANUAL DE Instrumento de trabalho orientador das
OPERACIONAIS DE ) actividades de controlo da construgdo

ONTROLO DA CONSTRUGAO| ~ MANUTENGAO e manutengao do Edificio Hospitalar
DOCUMENTOS ESPECIFICOS

s Documentos para vincular

/,//f‘-\\ \:\) (por ex: Iinpressos,.planos de contingér}cia, pIar.ms de informagAo associada as
’/ L \—- manutengdo preventiva, programas do ciclo de vida, etc actividades desenvolvidas
! i
hanat REGISTOS Evidéncia de actividades realizadas
(por ex: Controlo da Construgéo Pedidos de trabalho, Ordens de ou resultados obtidos (.em
trabalho, Relatérios mensais e anuais de manuteng&o) suporte informético e suporte
papel)

O controlo de documentos e registos obedece a uma metodologia (procedimento documentado
do SGQ) e tem como objectivo, assegurar o controlo de todos os documentos e registos da qua-
lidade, com relevancia para o Sistema da Qualidade, garantindo o seu acesso a todos os utiliza-

dores autorizados.
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No caso dos documentos a metodologia garante a revisdo, edi¢do, aprovacdo, distribuicdo de
todos os documentos e remocdo de documentos obsoletos, que servem de suporte a implementa-
¢do e manutencéo do sistema de gestdo da qualidade. Para os registos sdo definidos os controlos
necessarios para a identificagdo, armazenagem, proteccdo, recuperacdo, tempo de retencdo e
eliminacéo de registos.

QuADRO |

ESTRUTURA BASE DO MANUAL DA QUALIDADE (MQ)

MANUAL DA QUALIDADE

Capitulo

1 Apresentagéo da Entidade Gestora do Edificio
2 Organizagéo Funcional
3 Misséo e Politica da Qualidade
4 Sistema da Qualidade
Sistema de Gestao da Qualidade
Responsabilidade da Gestao
Gestéo de Recursos
Realizacao dos Servigos
Medicéo, Analise e Melhoria

1.3 MODELO METODOLOGICO EM QUE SE APOIA E O SEU NORMATIVO

1.3.1 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Na elaboracdo da documentacdo do SGQ séo considerados os seguintes documentos:

- Norma NP EN ISO 9000 — Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabu-

lario;

- Norma NP EN ISO 9001 — Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos;
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- Norma NP EN ISO 9004 — Sistemas de gestdo da qualidade — Linhas de orientacdo
para melhoria de desempenho;

- Norma ISO 10012 — Requisitos de garantia da qualidade para o equipamento de
medicéo;

- Norma NP EN ISO 19011 — Linhas de orientacdo para auditorias de sistemas da qua-

lidade e ambiente;

- Legislacéo aplicavel, entre outros a referida na Secgéo Il do Anexo 10 ao Caderno de
Encargos, pto 6 — “Normas de Seguranga e de Manutencao”, e/ou no Anexo XXVII

ao Contrato de Gestao.

A Entidade Gestora do Edificio garante a sua obrigacdo de actualizagdo relativamente a legisla-
cao existente, incluindo legislagdo comunitaria, através de uma “parceria e/ou subcontratagdo”

de acesso a bases de dados.

1.3.2 CAMPO DE APLICACAO

O SGQ ¢é aplicado a todas as actividades de controlo do projecto, execucdo de obras de constru-
cdo e conservacao do Novo Edificio Hospitalar, responsabilizando-se pela sua durabilidade e
pela manutencdo das normais condi¢des de funcionamento e operagdo ao longo do periodo de

duracdo do contrato.

Atendendo a existéncia de dois periodos distintos de actuacdo da Entidade Gestora do Edificio,
no &mbito das competéncias supra enunciadas, identificAveis como de antes da Entrada em Fun-
cionamento do Novo Edificio Hospitalar e ap6s a Entrada em Funcionamento do Novo Edificio
Hospitalar, o processo de implementacdo do SGQ da Entidade Gestora do Edificio decorre em

duas fases.

- Na primeira fase, 0 SGQ é aplicado a todas as actividades de controlo do projecto e

de construcdo, de acordo com o “Projecto de Execugdo” aprovado;
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- Na segunda fase sdo incluidas as restantes actividades da competéncia da Entidade
Gestora do Edificio, com particular énfase na manutencao.

133 ABORDAGEM POR PROCESSOS

A Entidade Gestora do Edificio adopta a abordagem por processos na defini¢do e implementa-
cdo do SGQ, permitindo descrever 0s seus processos, a sua avaliagdo e a melhoria continua da

sua eficacia, através da defini¢do de indicadores associados aos objectivos do SGQ.

A estrutura do SGQ assenta em quatro tipos de processos, serdo eles:

- 0S processos chave, que Sd0 0s processos que garantem o funcionamento das activi-

dades que acrescentam valor aos servigos prestados;

- 0S processos suporte do sistema, que sdo, como o préprio nome indica, 0S processos
gue servem de apoio, fornecendo actividades essenciais e/ou recursos essenciais aos

processos chave;

- 0s processos de melhoria, que sdo 0s processos que tem por missdo identificar e
desencadear as melhorias em areas especificas ou actividades, circuitos e/ou proces-

SOS;

- 0S processos de gestdo, que sdo 0S processos que permitem coordenar actividades
para dirigir e controlar o SGQ, considerando-se a revisdo do SGQ um exemplo deste

tipo de processo.
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QuADRO I

IDENTIFICAGAO DE ALGUNS PROCESSOS TIPO, PREVISTOS PARA A ENTIDADE GESTORA DO EDIFiCIO

ENTRADAS (*) PROCESSO SAIDAS (*)

- Requisitos da Entidade Contratante

- Requisitos da Entidade Gestora do Estabelecimento

- Necessidades de Subcontrato
- Lista de subcontratos qualificados

- Necessidades de compra
- Lista fornecedores qualificados

Processos Chave

- Pedidos de trabalho
- Requisitos de contrato
- Requisitos de fabricante (Manual de Instrugdes Técnicas)

- Requisicdes Internas
- Necessidades de stock / manuteng&o preventiva

- Relatérios de servigo
- Dados / informagao

- Colaboradores
- Candidatos

- Nao conformidades

Processos de Suporte

- Necessidades de melhoria e alteragao de infraestruturas

- Necessidades de equipamentos informaticos (hardware e
software)

- Resultados de auditorias

- Resultados e decisdes da reviséo do S.G.Q.

- Fichas de ndo conformidade / registos de ocorréncias
- Reclamagdes

- Dados da qualidade
- Sugestdes

©
=
(=]
-5
-]
o
7]
(=]
7]
7]
]
o
o
=
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- Resultados de auditorias anteriores

- Dados da Qualidade

- Grau de concretizagdo do Planeamento da Qualidade,
através da andlise dos Indicadores referentes aos
Objectivos da Qualidade definidos

- Reclamagdes e falhas

- Resultados da avaliagéo da satisfagéo dos utentes,
quanto as infraestruturas do edificio e espagos
envolventes

- Resultados das reuniées semestrais com a Entidade
Gestora do Estabelecimento

- Resultados de auditorias da qualidade

- Estado das acgdes correctivas e preventivas

- Acgdes por executar resultantes de anteriores revisdes
pela gestéo

Processos de Gestdo

- Necessidade de alteragdes ao SGQ, incluindo a Politica e
Objectivos

- Areas/acgbes para melhoria / alteragdes necessarias /
dados decorrentes do Controlo Gestéo

- Necessidades de formagao
- Legislagéo aplicavel

- Contratos
- Acordos
- Convengdes

Andlise de Contrato

- Servigo Subcontratado
Gestéo de Sub-Contratos - Contratos

- Avaliagao do desempenho
- Produto / material adquirido

- Avaliagdo de desempenho
- Certificados de lote/produto

Gestao de Fornecedores

- Fichas técnicas

- Planos de manutengéo

- Manuais

- Especificacdes do projecto, construgdo e manutengéo

Gestao Operacional

- Componentes / produtos para os diferentes servigos de

Gestédo de Armazéns - -
construgao e manutengédo

- Relatérios de monitorizagao
- Acgdes a desencadear

Monitorizagao dos Servigos
Prestados

- Colaboradores qualificados
- Admisséo de candidatos

Recursos Humanos

Controlo de ndo conformidade - Registos de tratamento de néo conformidades

- Projectos de melhoria nas infraestruturas
Gestéo de Infraesturas

- Implementag&o de acgdes correctivas e preventivas
Acgoes Correctivas e Preventivas
- Avaliagdo da eficacia das acgdes implementadas

Analise de Dados e Melhoria - Identificagéo de oportunidades de melhoria

- Programa de Auditoria
- Relatério de Auditoria

Auditorias Internas

- Decisdes relativas a melhoria do S.G.Q
- Planeamento da Qualidade global (defini¢ao de
objectivos, acgdes e recursos associados).

Revisdo do SGQ

(*) As entradas e saidas identificadas representam alguns exemplos. Nao constitui uma lista exaustiva, podendo ser sujeita a alguns ajustes.
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GRrAFICO Il

INTERLIGAGAO GLOBAL DOS PROCESSOS PREVISTOS NA ENTIDADE GESTORA DO EDIFICIO

Revisdo do
S.G.0

Gestéo da Sub
contratacéo

Processos Monitorizagéo

% Anadlise de Gestio ot Ent
ik Contrato Operacional : " ( 3 i Gestora do
Gestéo de prestados § 3

Fornecedores
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14 A FORMA DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

14.1 INDICADORES DE QUALIDADE

Para que a avaliagdo do SGQ implementado seja efectuada de forma objectiva, sdo definidos

indicadores da qualidade associados aos objectivos do SGQ.

- Indicadores de Qualidade (Apéndice 6 — Anexo XXVII ao Contrato de Gestdo);
- Indicadores de Desempenho (Apéndice 1 — Anexo VI ao Contrato de Gestdo);

- Indicadores dos Processos do SGQ.

Os indicadores de avaliagdo do desempenho e da eficicia sdo analisados, pelo menos, semes-
tralmente pela Entidade Gestora do Edificio em conjunto com a Entidade Gestora do Estabele-
cimento, em reunido mensal entre o Director Geral da Entidade Gestora do Edificio e a Admi-
nistragdo da Entidade Gestora do Estabelecimento, e durante a revisdo do SGQ, em reunido do

Conselho de Administracdo da Entidade Gestora do Edificio.

O nédo cumprimento dos Parametros de Desempenho, leva a falhas de desempenho, nos termos
da Clausula 106.° do Contrato de Gestdo, que sdo objecto de registo centralizado, ao qual a

Entidade PUblica Contratante tera livre acesso.

1.4.2 REVISAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O objectivo deste processo é rever e avaliar de forma objectiva se 0s meios organizacionais do
SGQ permitem atingir o objectivo geral do SGQ, ou seja, a melhoria continua dos processos e

actividades desenvolvidas pela Entidade Gestora do Edificio. Como tal, sdo avaliados os resul-
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tados e a prestagdo de servicos dentro dos parametros pré-estabelecidos pela Entidade Gestora
do Edificio, de forma a satisfazer continuamente a Entidade Gestora do Estabelecimento, a
cumprir o estabelecido pela Entidade Publica Contratante e a introduzir melhorias no SGQ, bem
como a garantir o cumprimento da Politica e Objectivos definidos.

GRAFICO I
PROCESSO “REVISAO DO SISTEMA DA QUALIDADE”

- Todos os Departamentos /
sectores;

- Entidade Gestora do
Estabelecimento

FORNECEDORES

REVISAO DO SISTEMA DE

ENTRADAS GESTAO DA QUALIDADE SAIDAS
- Grau de concretizag&o do - DecisGes relativas a
Planeamento da Qualidade, através CLIENTES melhoria do SGQ;
da andlise dos Indicadores - Planeamento da Qualidade
referentes aos Objectivos da glo.bal.(definigéo de
Qualidade definidos; - Todos os Departamentos / objectivos, acgdes e
- Reclamagdes e falhas; sectores; recursos associados).
- Resultados da avaliagcéo da - Entidade Gestora do
satisfagéo dos utentes, quanto as Estabelecimento

infraestruturas do edificio e
espagos envolventes;

- Resultados das reunides
semestrais com a Ent. Gestora do
Estabelecimento;

- Resultados de auditorias da
qualidade (internas e externas);

- Estado das accbes correctivas e
preventivas;

- Acgdes por executar resultantes
de anteriores revisGes pela gestao;
- Necessidade de alteragfes ao
SGQ, incluindo a Politica e
Objectivos;

- Areas/acgdes para melhoria /
alteragc6es necessarias / dados
decorrentes do Controlo Gestao;

- Necessidades de formagéo;

- Legislagéo aplicavel.

O Sistema de Gestdo da Qualidade é revisto periodicamente, no minimo uma vez por ano ou
sempre que julgue necessario, tendo em vista assegurar a sua conformidade com as normas, a

sua permanente adequacdo e a melhoria continua da sua eficacia. O seu cumprimento é objecto
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de auditorias periddicas (auditorias de 3? parte e programa de auditorias internas) e evidenciado
através de um relatério. No caso das auditorias de 32 parte, este relatdrio é igualmente entregue a
Entidade Pdblica Contratante.

GRAFICO IV

FLUXOGRAMA GERAL — REVISAO DO SISTEMA DA QUALIDADE

®

ESTABELECIMENTO DA
POLITICA DA QUALIDADE

E NECESSARIA A A
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POLITICA DA - RECOLHA DE DADOS

QUALIDADE? ‘

©

REUNIAO DE REVISAO DO
SISTEMA DA QUALIDADE

v

DEFINICAO DOS
OBJECTIVOS DA QUALIDADE

v

ELABORAGAO DO PLANO DA
QUALIDADE

v

ACOMPANHAMENTO DO
PLANO DA QUALIDADE

© ©®© 6 ©
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QUADRO 111

QUADRO RELATIVO A GRAFICO IV

- Conselho de Administragao - Definigéo e aprovagéo da Politica da
- Director Geral Qualidade Politica da Qualidade e registos da
- Dep. de Gestao de Patriménio, Qualidade, divulgagao

Reporte de Informagao e Administrativo - Divulgacéo a todos os niveis da organizagao

) Cada departamento recolhe e faz o tratamento

2 - Departamentos envolvidos X S .
dos dados da sua area de responsabilidade
0O Conselho de Administragéo é responsavel
por convocar as reunides de revisdo do SGQ,
que se deve efectuar no minimo uma vez por
ano ou sempre que julgue necessario. Na
reunido s&o definidos:

3 - Conselho de Administragdo - 0s objectivos da Qualidade
- 0 plano global da Qualidade
O Departamento de Gestéo de Patriménio,
Qualidade, Reporte de Informagéo e
Administrativo deve preparar as reunides de
revisao do SGQ

Relatério da Revisao do Sistema de Gestao
da Qualidade

O Conselho de Administragéo define os Relatério da Revisao do Sistema de Gestéo

4 - Conselho de Administragao objectivos da qualidade da Qualidade

O plano da Qualidade deve definir:
- Decisdes / acgdes a empreender para a
obtengéo de melhorias no SGQ
- Responsaveis pela concretizagdo das acgdes
a empreender

5 - Conselho de Administragéo - Prazos e recursos necessarios Plano da Qualidade
Este plano deve ser aprovado pelo Conselho
de Administragao, e o Dep. de Gestéo de
Patriménio, Qualidade, Reporte de Informagéo
e Administrativo deve acompanhar a sua
implementagédo

Pode ser realizada uma ou mais reuniées ao
longo do ano, para o seguimento dos
objectivos da qualidade estabelecidos,
identificando possiveis desvios para correcgéo

- Departamento de Gestao de Patriménio,
6 Qualidade, Reporte de Informagéo e
Administrativo

Relatério (Acta de Reuni&o)

O Conselho de Administrag&o avalia a
. - adequabilidade da Politica da Qualidade a
7 - Conselho de Administragao realidade da Entidade Gestora do Edificoeaos

seus objectivos estratégicos

143 AUDITORIAS INTERNAS

A Entidade Gestora do Edificio define e documenta a metodologia para o planeamento e execu-

c¢do de auditorias da qualidade internas.
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As auditorias internas tém como objectivo avaliar a eficécia e a eficiéncia do SGQ, através da
andlise da conformidade com o0s requisitos técnicos e operacionais, com 0s requisitos das Nor-
mas de referéncia e com os requisitos do préprio SGQ estabelecidos pela Entidade Gestora do
Edificio.

Anualmente ¢é realizada, no minimo, uma auditoria interna global ao SGQ. A gestao do Progra-
ma de Auditorias Internas é da responsabilidade do Departamento de Gestdo de Patrimoénio,

Qualidade, Reporte de Informagdo e Administrativo.

Em conformidade com o disposto no n.° 3 da Clausula 96.2 do Contrato de Gestdo, a Entidade
Gestora do Edificio deve auditar os sistemas da qualidade adoptados pelos subcontratados e

seus eventuais subcontratados subsequentes.

144  MONITORIZACAO E MEDIGCAO DOS PROCESSOS/SERVICOS

Os processos identificados pela Entidade Gestora do Edificio sdo medidos e monitorizados atra-
vés de indicadores definidos para cada processo. Desta forma, € prevista a existéncia de metodo-
logias de monitorizacdo e avaliagdo de resultados, onde s&o definidos os valores dos objectivos

para cada indicador e os valores para cada recolha estabelecida.

E igualmente tratada e monitorizada a informagéo relativa a falhas no servico, disponibilidade,
de entre outros, e resultados de inspeccOes e testes (de rotina, exigidos por lei, entre outros)
executados nas areas da competéncia da Entidade Gestora de Edificio. Os resultados das reu-
nides semestrais com a Entidade Gestora de Estabelecimento constituem outro meio de monito-

rizacdo dos processos e servicos da Entidade Gestora de Edificio.

A Entidade Gestora do Edificio utiliza uma aplicacéo informéatica adequada a gestdo do projec-
to, construcao e da manutencdo, como suporte as actividades no ambito do Contrato de Gestdo e
que é uma ferramenta essencial para a recolha e monitorizagdo de todos os indicadores, bem

como para a area de reporte de informacao.
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De seguida, apresentam-se exemplos de indicadores associados a alguns dos processos identifi-
cados pela Entidade Gestora do Edificio, sem prejuizo de outros, que possam ser definidos
aquando da implementacdo do SGQ.

QUADRO IV

EXEMPLOS DE INDICADORES

Processos Exemplos de Indicadores

- Numero de né@o conformidades aos fornecedores
Controlo Nao Conformidades - NUmero de reclamagdes
- NUmero de né@o conformidades internas
; - Numero de horas de formagédo / Numero de colaboradores
Gestéo de Recursos Humanos . )
- Taxa de cumprimento do Plano de Formagéo

Analise de Dados e Melhoria - NUimero de acgdes de melhoria implementadas

1.45  AccCOES CORRECTIVAS E PREVENTIVAS

O processo de melhoria “Acgdes Correctivas e Preventivas” descreve a metodologia e as activi-
dades relativas ao desenvolvimento de acgOes correctivas e preventivas, de modo a eliminar ndo

conformidades/falhas detectadas no SGQ e a prevenir ocorréncias e encetar melhorias efectivas.

Uma das ferramentas utilizadas para a melhoria continua é a definicdo e implementacdo de
accOes correctivas e preventivas, de forma a que o planeamento destas ac¢des inclua a avaliacdo
da importancia dos problemas ou potenciais problemas, e que seja feito em termos de impacte
potencial dos aspectos considerados relevantes (desempenho do trabalho de construgdo e manu-
tencdo, satisfagdo da Entidade Gestora do Estabelecimento e da Entidade Publica Contratante e

outras partes interessadas, reclamagdes, sugestdes, entre outros).
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2. SISTEMA DE CERTIFICAGAO

2.1  AMBITO DA CERTIFICACAO

O SGQ é aplicado a todas as actividades de controlo do projecto, execugdo de obras de constru-
cdo e conservacdo do Novo Edificio Hospitalar, responsabilizando-se a Entidade Gestora do
Edificio pela sua durabilidade e pela manutencdo das normais condi¢des de funcionamento e

operagéo ao longo do periodo de duracéo do Contrato de Gestéo.

2.2 ENTIDADE CERTIFICADORA

A entidade certificadora da actividade que cabe contratualmente a Entidade Gestora do Edificio
sera 0 BV Certification (anteriormente designado BVQI), reconhecido no ambito do Sistema
Portugués da Qualidade (SPQ), ou, ndo sendo possivel, entidade certificadora de igual ou supe-

rior qualidade reconhecida.

A experiéncia e os procedimentos a seguir por esta entidade encontram-se em anexo (Anexo | e

).

De seguida apresenta-se um exemplo de um fluxograma com a descri¢éo do processo de certifi-

cagdo tipico.

Hospital de Cascais 19/32 Anexo XXVIII — Qualidade
do Novo Edificio Hospitalar



GRAFICO V

EXEMPLO DE DESCRIGAO DE UM PROCESSO DE CERTIFICAGAO TiPICO

Entidade Gestora
do Edificio

A ) =
SGQ - Dossier de D°SS|“” sim Izgrzf]i?s; Preparacéo
NP EN ISO 9001 candidatura completo ) auditoria
? auditora ¢
Realizacdo da
Auditoria
i, - Elaboracéao do
Analise Relatério 9 )
Auditoria < Relatério
+ Auditoria
Parecer
Definicéo Analise negativo
A |-
. Acgbes > ac‘i;%ses Auditoria
orrectivas Seguimento

Parecer
Positivo

Entidade Gestora do

Edificio Certificada

2.3 PRAZO PARA OBTENGCAO DA CERTIFICACAO COMPLETA

O prazo para a obtencdo da certificacdo completa é de 8 (oito) meses ap6s a conclusao da Trans-

feréncia do Estabelecimento Hospitalar para o Novo Edificio Hospitalar.

24 PLANO DE AUDITORIAS E DE EMISSAO DE RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO

O desenvolvimento do processo de certificagdo pela entidade certificadora tem como objectivo
determinar a conformidade do sistema estabelecido pela entidade que recorre ao servico de cer-
tificacdo, com a correspondente referéncia normativa. Para o efeito € promovido um conjunto de

actividades (Gréfico V — “Exemplo de descri¢ao de um processo de certificagdo tipico”) que
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passam pela analise da documentacdo da entidade, pela eventual realizacdo de uma visita prévia

e pela realizacdo de uma auditoria de concesséo para efeitos de certificacao.

A certificacdo de uma entidade traduz-se pela emissdo de um certificado de conformidade, vali-
do por 3 (trés) anos, que comprova que a entidade tem em funcionamento um sistema de gestdo
que lhe permite garantir a conformidade dos seus servi¢os com o0s requisitos pre-estabelecidos.
Realizam-se, no entanto, anualmente auditorias de acompanhamento, para efeitos de manuten-

cao de certificacdo, com emissdo de um relatorio de auditoria.

De acordo com os procedimentos das entidades certificadoras (a nivel nacional e internacional),

o certificado é renovado apds 3 (trés) anos.

QUADRO V

AUDITORIAS VS RELATORIOS/CERTIFICADOS

Sequéncia/Tipo de Auditoria Relatério/Certificado

- Certificado valido por 3 anos

Auditoria de Concesséo - primeira auditoria de certificagéo.

- Relatério de auditoria

- Todos os anos apos a primeira do ciclo de 3 anos
Auditoria de Acompanhamento P P

- Emisséo de relatério em cada auditoria anual

- Certificado valido por 3 anos

Auditoria de Renovagao - ao fim do ciclo de 3 anos do certificado (renovagéo)

- Relatério de auditoria

- esta auditoria s6 é realizada quando a Entidade
Gestora do Edificio pretender alterar o ambito do
Sistema de Gestdo da Qualidade, decorrente, por
exemplo: alterages profundas ao contrato e/ou
actividades com a Entidade Publica Contratante

- Certificado valido por 3 anos

Auditoria de Extensdo - Relatério de auditoria
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Apéndice |

EXPERIENCIA DA BV CERTIFICATION, NO AMBITO DA “CONSTRUGAO” E “SERVIGOS DE ENGENHARIA” (CODIGO

EA 28, 34 E 35).

1 Yeritas Certification Portugal

Certificadas

Construgdo e Servigos de Engenharia

Empresa
2045 - EMPRESA DE SEGURANGA SA
3G0 ARQUITECTOS SA

ADECCO- RECURS0OS HUMANOS- ETT LDA

ALMONDAGAS - PROFISSIONAIS DE GAS UNIPESSOAL LDA
ALUMINOARCO - SERRALHARIA DE ALUMINIO LDA
ALVECABO - CONSTRUGAO CIVILE COMUNICAGOES SA

AMORIM IMOBILIARIA SGSPS SA

ANA - AEROPORTOS DE PORTUGAL SA - SERVICO DE AQUISICOES
ANTONIO JORGE LDA

APR - CONSULTORES ASSOCIADOS LDA

ARFUS - SOCIEDADE DE CONSTRUGGOES LDA

ARQ2525 - ARQUITECTOS LDA

ATLANCO -SELECGAO E RECRUTAMENTO DE PESSOAL
B.M.ANALSES AMBIENTAIS S A.

BEL - ENGENHARIA E REABILITAGAO DE ESTRUTURAS SA

BEL - ENGENHARIA E REABILITACAO DE ESTRUTURAS SA

BENTO PEDROSO CONSTRUGOES SA

BENTO PEDROSO CONSTRUGOES SA

BLOCO - SOCIEDADE DE IMPERMEABILIZAGOES E REVESTIMENTOS SA

CARDIVEL -COMERCIO E INDUSTRIA DE AUTOM GVEIS LDA
CARVALHO E RAINHA LDA

CENOR CONSULTORES SA - GRUPO CENOR

CESO Cl - CONSULTORES INTERNACIONAIS SA

CONFORME - CONSULTORIA DA QUALIDADE LDA
CONSTRUGGES JULIO LOPES SA

CONSTRUTORA ABRANTINA S.A.

CONSTRUTORA DO TAMEGA SA

CONTACTO - S0CIEDADE DE CONSTRUGGES 54
CONTACTO - SOCIEDADE DE CONSTRUGGOES SA
CONTACTO - SOCIEDADE DE CONSTRUGGOES SA

CPE - COMPANHIA DE PARQUES DE ESTACIONAMENTO

CR &M - FORMAGAO ACTIVA DE CONDUGAOQ LDA.
CRIAGAS-ENERGIA E COMUNICAGOES SA

CTD - CENTRO TECNICO DE DESINFECGOES LDA

Ambito

Prestagdo de Servigos de Seguranca Privada de Pessoas e Bens

Referencial
150 9001:2000

Elaboragdo de Projectos de Arquitectura e Engenharia. Direcgéo ISO 9001:2000
Facultativa de Obras de Arguitectura e Engenharia. Servicos de Gestdo
de Projectos (Project M anagement) e de Consultoria de Imdveis.

Actividade de Recrutarento e Selecgdo de Pessoal Tempordrio e 1SO 9001:2000
Permanente

Instalagdo de Redes de Utiizacdo de Gés IS0 9001:2000
Produgdo e Montagem de Caixilhatia em Aluminio IS0 9001:2000
Instalagdo e Prestagdo de Servigos de Telecomunicacdes e Electricidade 1SO 9001:2000

Actividades de Promocdo e Exploragdo de Espagos |mobilidrios 1SO 9001:2000
(Habitagdo, Escritdrios, Armazéns e Centros Comerciais), assim como
actividades desenvolvidas pela INOGI no ambito da prestagdo de
servigos.

Gestdo de Aprovisionamentos

Gestdo de Obras de Construgdo civil e Obras Plblicas. IS0 9001:2000
Prestagdo de Servigos de Consuttoria e Formagéo Profissional 1SO 9001:2000
Empreitadas de Construgcdo e Remodelacdo de Obras Publicas e ISO 9001:2000
Particulares.

Projectos de Arguitectura, Design de Interiores e Fiscalizagdo de Obras. 1SO 9001:2000

150 9001:2000

Prestagdo de Servigos de Selegdo, Recrutamento e Trabalho Temporario 1SO 9001:2000

Servicos de Andlises de Aguas e Efluertes: Atendimento, Colheitas. 1ISO 8001:2000
Andlises Fisico-Quimicas e Microbioldgic as

Diagndstico, Inspecgdo, Ensaios, Reparagdo e Reforgo de Estruturas. ISO 14001:2004
Corte de Betdo, Reabilitagdo de Monumentos, Fundagdies Especiais e

Sondagens Geotécnicas. Trabalhos de Construgéo Civil

Diagndstico, Inspecgdo, Ensaios, Reparagdo e Reforco de Estruturas. ISO 9001:2000
Corte de Betdo, Reabilitagdo de Monumentos, Fundagdes Especiais e
Sondagens Geotécnicas. Trabalhos de Construgéo Civil

Construgéo e Gestdo de Obras Pdblicas e Construgédo Civil desde a fase ISO 14001:2004
de concepcdo de projecto até & entrega da obra e assisténcia pés-venda

Construgéo Civil e Obras Piblicas IS0 9001:2000
Estudo de Solugdes e sua Execugdo para  Sistemas de ISO 9001:2000
Transformacdo de Viaturas A utomdveis IS0 9001:2000
Instalagdo de Redes de Energia Eléctrica de Baixa e Média Tenséo, ISO 9001:2000
Redes de lluminacdo Plblica e de Infra-Estruturas Exteriores de
Telecomunicag des. Instalacdes Eléctricas Industriais e de Edificios.

Elaboragdo de Projectos e Consultoria, Coordenagdo, Gestdo, ISO 9001:2000
Fiscalizagdo e Gestdo da Qualidade de Empreendimentos da Construgdo
nasAreas da Engenharia Civil
Prestagdo de Servicos de Projecto de Assisténcia Técnica no Ambito do 1ISO 8001:2000
Desenvolvimento Econdmico, Social e Organizacional

IS0 9001:2000
Construgdo Civil e Obras Plblicas. Produgéo e Fornecimento de Misturas ISO 9001:2000
Betuminosas

Construgdo Geral de Edificios, Engenharia Civil e Obras Piblicas IS0 9001:2000

Construgéo Civil e Obras Piblicas 1S0 9001:2000
Construgdo Civil e Obras Plblicas
1SO 14001:2004
1SO 9001:2000
180 9001:2000

IS0 9001:2000
1SO 9001:2000

Construgdo Civil e Obras Pulblicas
Construgéo Civil e Obras Pdblicas
Concepg do, Construgéo e Exploragdo de Pargues de Estacionamento

Concepgdo, Coordenagdo e Realizagédo de Acgdes de Formacédo
Construgdo, Instalagdo, Manutencéo e Reparagdo de Redes de Gas

Servigos de Desinfecgdo e Desinfestagéo 1S0O 9001:2000
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1 Veritas Certification Portugal

Certificadas

BUREAU
VERITAS

Construgdo e Servigos de Engen a

Empresa :
DIVEL-CONSTRUGOES ELECTRICAS LDA
E.LP. - ELECTRICIDADE INDUSTRIAL PORTUGUESA SA

E.LP. - ELECTRICIDADE INDUSTRIAL PORTUGUESA SA

EPOS - EMPRESA PORTUGUESA DE OBRAS SUBTERRANEAS LDA
EPOS - EMPRESA PORTUGUESA DE OBRAS SUBTERRANEAS LDA

EPOS - EMPRESA PORTUGUESA DE OBRAS SUBTERRANEAS LDA

ERFOTO - FOTOGRAFIA AEREA LDA

ESPAGOS VERDES - PROJECTOS E CONSTRUGOES LDA
F G E - FISCALIDADE E GESTAO DE EMPRESAS LDA

FILOMARKETING LDA

FORTER - TERMICA INDUSTRIAL SA
FORTER I1- ISOLAMENTOS TERMICOS INDUSTRIAIS SA

FOZCLEAN LDA

FREEWAY - CONSULTORES DE GESTAO LDA

FRESTI- SOCIEDADE DE FORMAQ»QO E GESTAO DE NAVIOS LDA
GASENERGIA IBERICA SA Sucursal em Portugal

GEOCONTROLE - GEOTECNIA E ESTRUTURAS DE FUNDAGAO SA

GESTIVEL SERVICOS SA.

GOMES & FARIA - SERVICOS DE SEGURANGA PRIVADA LDA

GRAUCELSIUS - CONSULTORES DE ENGENHARIA GESTAQ E Concepgdo, Gestdo e Elaboragdo de Solugéies de Engenharia

PLANEAMENTO LDA
GRUPO FBC
HTECNIC - CONSTRUGOES LDA

HTECNIC - CONSTRUGOES LDA

HTECNIC - CONSTRUQ@ES LDA

HFN - HENRIQUES FERNANDES E NETO LDA

Ambito Referencial
IS0 9001:2000

Concepgdo, Projecto,Formecimento, Construgdo e Conservagédo de Sub 1SO 14001:2004

estagdes, redes subterraneas e Linhas Eléctricas de BT, MT, AT e MTA.

Fornecimento e realizagdo de outras Montagens Especialzadas.

Concepgdo, Projecto, Forecimento, construgdo e Conservacdo de

Instalagdes Fixas de Tracgdo Eléctrica {catendria e outras montagens

especializadas)

Concepg 4o, Fornecimento, Montagem e Conservagéo de Redes e Linhas OHSAS 18001:1999
Eléctricas de BT, MT, AT e MTA. e Outras Montagens Especializadas.
Concepgdo, Formecimento, Montagem e Conservacdo de Instalagdes
Ficas de Tracgdo Eléctrica (catenaria e outras montagens especializadas)

Concepg g0, Deservolvimento e Execugdo, nos dominios da Construgdo, OHSAS 18001:1999
boncepgéo, Desenw alvimenta e _Execugé_ nos dominios da Coﬁstrugéo, 1SO 9001:2000

da Instrumentagdo e Monitorizag &0 Geotécnica e Estrutural, nas areas de

actividade de construgdo Civil e Obras Publicas, especialmente as de

caracter subterraneo

Concepg do, Deserw olvimento e Execucdo, nos dominios da Construgdo, 1ISO 14001:2004

da Instrumentacdo e Monitorizag &0 Geotécnica e Estrutural, nas areas de

actividade de construgdo Civil @ Obras Pdblicas, especialmente as de

caracter subterraneo

Desenvolimento, Produgdo e Comercializagdo de Informagdo Geografica ISO 9001:2000

Concepg do, Construgdo e Manutencéo de Espacos Verdes IS0 9001:2000
Contabilidade, Gestdo de Recursos Humanos e Consultoria Financeira e SO 9001:2000
Fiscal

Formagéo Profissional 1SO 9001:2000
Montagem de Refractarios IS0 8001:2000
Preparagdo e Aplicacdo de Isolamentos Térmios em Equipamentos ISO 9001:2000
Utilizados nas Inddstrias Quimicas, Petroguimicas e Inddstria em Geral

Comercializagdo de Produtos e Realizagdo de Servicos de Limpeza, ISO 9001:2000
Industriais e Domésticos.

Contabilidade, Fiscalidade, Gestdo de Recursos Humanos, SO 9001:2000
Aconselhamento de Gestdo, Consultoria Organizacional, Financeira e

Fiscal.

Gestdo de MNavios. Investigagdo & Desenvolvimento e Consuttoria. 1ISO 9001:2000
Formagéo e Treino.Gestdo de Terminais Portudrios.

Projectos de Instalagéo de Redes de Gas IS0 9001:2000
Controlo e Observagdo de Obras, Execucdo de Ensaios Laboratoriais de 150 9001:2000
Mecanica de Solos. Prospecg 4o Geofisica e Prospeccéo Mecanica

Prestagdo de Servicos cortabilisticos e financeiros, de suporte ISO 9001:2000
informatico e gestdo de aplicagdes, de consultoria e apoio & certificag o
na area da Qualidade, de apoio administrativo e de gestio administrativa
de recursos humanos e patrimdnio.

Comercializagéo e Instalacdo de Sistemas de Seguranga e Equipamento ISO 9001:2000
de Proteccédo e Contra Incéndio

1S0 9001:2000

Prestagdo de Servicos e Cedéncia de M3o de Obra em Trabalho ISO 9001:2000
Temporario, de Caracter Especializado e Indiferenciado

Inspecgdes e Ensaios de Estruturas; Reparagdo e Reforgo; Conservagéo 1S0 9001:2000
e Restauro de Monumentos; Geotecnia e Fundag des Especiais

Inspecgdes e Ensaios de Estruturas; Reparacdo e Reforgo; Conservagdo OHSAS 18001:1999
e Restauro de Monumentos; Gectecnia e Fundagdes Especiais

Inspeccdies e Ensaios de Estruturas; Reparagéo e Reforgo; Conservagdo OHSAS 18001:1999

e Restauro de Monumentos; Geaotecnia e Fundag Ges Especiais

Construgéo Civil e Obras Pihlicas IS0 9001:2000
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I Veritas Certification Portugal

Certificadas

Construgédo e Servigos de Engenharia

Empresa

|IBERSCAL CONSULTORES LDA

IMOWOOD - IMOVEIS DE MADEIRA LDA
INTERGRAU - DECORAQIZ\O DE INTERIORES LDA

IPERPLANO -GESTA O- PLANEAMENTO E FISCALIZAQ;&O DE OBRAS LDA
1SS FACILUTY SERVICES - GESTAO E MANUTENGAO DE EDIFICIOS LDA

1S5 FACILUTY SERVICES- GESTAO E MANUTENQAO DE EDIFICIOS LDA

JCDECAUX AIRPORT PORTUGAL

JCDECAUX PORTUGAL- MOBILIARIO URBANO E PUBLICIDADE LDA

JCDECAUX PORTUGAL- MOBILIARIO URBANO E PUBLICIDADE LDA

JOAD JACINTO TOME SA
LABORATORIO AEMINIUM LDA

LEM O - LABORATORIO DE ENSAIOS DE MATERIAIS DE OBRAS E.L.M

LENA ENGENHARIA E CONSTRUGOES SA

LENA ENGENHARIA E CONSTRUGOES SA

LUSOPONTE/GESTIPONTE
LUSOPONTEIGESTIPONTE
MARIO FONSECA CONSTRUQf)ES, SA.

MARSILOP - SOCIEDADE DE EMPREITADAS SA

MMBIZ SA
NOC - NOVAS CONSTRUQOES LDA

OMCC - OPERAGAO E MANUTENGAO DE CENTRAIS DE COGERAGAOD SA

ONOMA - GABINETE DE TRADUGGOES LDA
PREVINAVE - PREVENGAO E SEGURANGA NO TRABALHO LDA

Ambito Referencial
Prestagdo de Servigos de Consultoria e Formagéo IS0 9001:2000
Comercializagdo e Construgéo de Imdveis de Madeira IS0 9001:2000

Comercializagdo e instalagio de pavimentos técnicos e de revestimentos (SO 9001:2000

Gestdo, Planeamento, Coordenagdo e Fiscalizagdo de Ohras e SO 9001:2000
Coordenagéo de Projecto

Servicos de Limpeza, Manutencdo e Jardinagem para Instalagdes e ISO 9001:2000
Edificios Cuja Operacéo Implique Supervisdo Dedicada

Serwvigos de Limpeza para instalagdes cuja operagdo impliqgue superviséo 1ISO 14001:2004
dedicada, e as instalagdes da 1SS na sede e delegagdes de Lishoa e

Porto

Exploragdo de Publicidade em Plataformas Aeroportudrias do Continente, 1ISO 9001:2000
Através da Utilzagdo de todos os Espagos, Interiores e Exteriores, quer

em Instalagdes e Equipamentos Existentes, quer nos gue venha a Criar,

Incluindo Solugdies Especificamente Estudadas para o Efeito.

Instalagdo e Manutengdo de M obilidrio Urbano de Interesse Pdblico com ISO 9001:2000
Exploragdo Publicitiria em Alguns dos seus Elementos

Instalagdo e Manutengdo de M obilidrio Urbano de Interesse Pdblico com OHSAS 18001:1999
Exploragdo Publicitiria em Alguns dos seus Elemertos

Montagem e Manutenc o de Instalagdes Eléctricas e Mecanicas 1SO 9001:2000
Prestacio de Servicos de Andlises Clinicas. Areas Analiticas de IS0 9001:2000
Hematologia, Bioguimica, Microbiologia, Imunologia, Endocrinologia

Laboratorial e Estudo Funcional dos M etabolismos, Orgdos e Sistemas e

Monitorizagdo de Farmacos e Toxicologia Clinica.

Formagdo, Fiscalizagdo, Geotecnia, Coordenagdo de seguranga, ISO 9001:2000
Reabilitagdo de Construgies e Ensaios Laboratoriais na area da

Construgéo Civil e Obras Pdblicas

Manutencdo de Veiculos, Equipamentos e Componentes Mecénicos, OHSAS 18001:1999
Hidraulicos, Eléctricos e Pneumaticos e Recepgdo, Armazenagem e

Expedigéo de Materiais e Equipamento Ligeiro

Construgéo de Vias de Comunicagéo com Valor de Adjudicacéo superior ISO 9001:2000
a 500.000 € Exceptuando Obras e Consdreio, Construgdo, Manutengéo

e Reparagdo de Redes de Gas e Pipe Lines e Construgdo Geral de

Edificios, Excepto Obras em Conséreio

Operagédo e Manutencéo das Travessias Rodovidrias do Tejo de acordo ISO 9001:2000
com o Contrato de Concesséo

Operagdo e Manutencéo das Travessias Rodovidrias do Tejo de acordo OHSAS 18001:1999
com o Contrato de Concesséo

Construgéo Civil e Obras Pdhlicas IS0 9001:2000
Concepg do,Projecto, Execugdo de Obras de Aguas e Saneamento, IS0 9001:2000
Pavimentos Rodovidrios, Estruturas de Betdo Armado e Conservacédo de

Vias de Comunicagdo

Construgéo Civil e Obras Pdhlicas IS0 9001:2000
Construgdo Civil e Obras Plblicas, Reabiitacdo e Conservagdo de ISO 9001:2000
Edificios Hahitacionais e Industriais.

Prestagdo de Servigos para Condugdo e Operagdo de Centrais de [SO 9001:2000
Cogeragdo para Producdo de Energia Eléctrica e Térmica, Gestdo dos
Sobressalentes e Manuteng do Preventiva e Correctiva dos Equipamentos

das Centrais

Setvigos de Tradugdo ISO 9001:2000
Servico de Provas Hidraulicas, Servico de Manutengdo de Bocas de ISO 9001:2000
Incéndio e Prestacdo de Servicos de Manutengdo aos Sisternas de

Detecgdo e Extingdo de Incéndio, Extintores e Equipamentos.

PROJECOL - SOCIEDADE DE PROJECTOS INVESTIMENTOS E Concepgédo e Execugdo de Obras de Geotecnia, Fundacdes, Reabilitagdo 1ISO 9001:2000

CONSTRUGOES SA

PROPLANO - GABINETE DE ESTUDOS E PROJECTOS LDA

de Estruturas e Pré-Esforgo. Comercialzagdo e Instalacdo de Aparelhos

de Apoio Estrutural e Juntas de Dilatagdo

Comercializagdo, Concepgdo, Desenvolvimento e AssisténciaTécnica de SO 8001:2000
Projectos de Engenharia
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PT PRO - SERVICOS ADMINISTRATIVOS E DE GESTAQ PARTILHADOS SA Prestagdo de Servicos de Assessoria, Administracdo e Gestdo ISO 14001:2004
Empresarial, Incluindo Servicos Contabilisticos, Financeiros, Logisticos,
Administrativos e de Recursos Humanos, bem como a Compra, Venda e
Administragdo de Bens Mdveis e Imdveis, Promogdo e Gestdo de
Negdcios Mobilidrios e Imobilidrios e quaisquer outras Actividades
Conexas com as Anteriormente Citadas

PT PRO - SERVIGOS ADMINISTRATIVOS E DE GESTAO PARTILHADOS SA Prestagdo de Servicos de Assessoria, Administracdo e Gestdo OHSAS 18001:1999
Empresarial, Incluindo Servicos Cortabilisticos, Financeiros, Logisticos,
Administrativos e de Recursos Humanos, bem como a Compra, VYenda e
Administracdo de Bens Mdveis e Imdveis, Promogdo e Gestio de
Negdcios Mobilidrios e Imobilidrios e guaisquer outras Actividades
Conexas com as Anteriormente Citadas

QT - CONSTRUQAO E ENGENHARIA LDA Construgéo Civil, Reabilitacdo de Edificios e Obras Piblicas IS0 9001:2000
QUALABE ALIMENTAR LDA Consultoria em Qualidade Alimentar, Servicos Técnicos, Controlo da 1SO 9001:2000
Qualidade e Andlises a Produtos Alimentares e Produtos de Limpeza.

RAMEL - COMPANHIA DE LIMPEZA INDUSTRIAL SA Prestagdo de Servicos de Limpeza Técnica Industrial Logistica e SO 14001:2004
Controlo de Residuos nas Instalagdes do Cliente

RAMEL - COMPANHIA DE LUMPEZA INDUSTRIAL SA Prestagdo de Servicos de Limpeza Técnica Industrial. Logistica e SO 9001:2000
Controlo de Residuos nas Instalagdes do Cliente

REAUZAR - EVENTOS ESPECIAIS SA. Realizagéo de Eventos 1SO 9001:2000

RSTM - SERVICOS TECNICOS A EQUIPAMENTOS MEDICOS LDA Manutengdo e Reparagdo de Equipamentos M édicos. 1SO 9001:2000

SCOPROLUMBA-SOCIEDADE DE CONSTRUQ@ES EPROJECTOS LDA Construgdo  Cwil e Obras Pulblicas; Infra-estruturas  de  Géas; 1SO 9001:2000
Infraestruturas Eléctricas; Infra-estruturas de Telecomunicagdes

SERRA SHOPPING CENTRO COMERCIAL, S.A. Gestdo da Construgdo do Centro Comercial Serra Shopping IS0 14001:2004

SETILGEST - SERVICOS TECNICOS DE GESTAQ E ENGENHARIA SA Servicos Técnicos de Gestdo e Engenharia as Industrias Petrolifera, 1ISO 9001:2000
Petroguimica e Afins para Fornos, Fornalhas, Condutas, Tubagens, Pré
Aguecedores e Estruturas

SITEL - SOCIEDADE INSTALADORA DE TUBAGENS E EQUIPAMENTOS Concepgdo e Realizacdo de Empreitadas de Instalacdes e Montagens 1SO 9001:2000

LDA Electromecanicas e Respectiva Assisténcia Técnica de Garantia.

Servigos de Engenharia
SIVUGAR - SISTEMAS DE SEGURANGA INTEGRADA SA Desenvolimento de aplicacdes de seguranga integrada. IS0 9001:2000
SODECIA - CENTRO TECNOLOGICO SA Concepgdo e Desenvolvimento de Produtos e Servigos 1SO 9001:2000
SOMITEL ENERGIA SA Montagem de Redes Aéreas de Baia Tensdo, de lluminagdo Plblica, 1ISO 9001:2000

telecomunic ag des, Redes Subterraneas de Baixa Tensdo, Redes Aéreas
e Subterraneas de Média Tensdo, Postos de Transformagdo, Redes de
Gas e Manutengdo Eléctrica Industrial Comercializagdo de Material
Eléctrico
S0USA PEDRO - PROJECTO E GESTAO DE INSTALAQGES TECNICAS SA Projecto, Montagem, Comissionamento e Assisténcia Técnica de 1SO 9001:2000
Instalagiies Técnicas Especiais, AVAC, Aguas, Esgotos e Electricidade

SPLB-COMERCIO E INSTALAGOES ELECTRICAS LDA Redes de Energia Eléctrica de Baixa e Média Tensdo. Redes de ISO 9001:2000
lluminagdo Publica. Instalagdes Eléctricas Industriais e de Edificios,
Postos de Transformagdo. Instalacdes Telefdnicas. Gestdo de Energia

STAFF AND LINE - SOFTWARE E SOLUGGES SA Servico de Gestdo dos Bens, Inventario e Reconciiagdo Fisico- 1ISO 9001:2000
Contabilistica. Consultoria e Formagdo nas areas de Gestdo de Bens, e
Sisteras Cortabilisticos.

TDGI - TECNOLOGIA DE GESTAO DE IMOVEIS SA Prestagdo de Servigos nas Areas da Organizag &0, Planeamento, Gestdo 1SO 9001:2000
e Manutengdo de Instalag des, Edificios e Empreendimentos Imobiliarios.

TDGI - TECNOLOGIA DE GESTAQ DE IMOVEIS SA Prestagdo de Servigos nas Areas da Organizag d0, Planeamento, Gestdo OHSAS 18001:1999
e Manutengdo de Instalag des, Edificios e Empreendimentos Imohilidrios.

TDGI - TECNOLOGIA DE GESTAO DE IMOVEIS SA Prestagdo de Servigos nas Areas da Organizag 40, Planeamento, Gestdo 1ISO 14001:2004
e Manutengdo de Instalag des, Edificios e Empreendimentos Imobilidrios

TDGPIl - TEIXEIRA DUARTE GESTAO DE PARTICIPAGOES E Promogéo, Gestdo e Comercializagéo de Projectos Imobilidrios 1SO 9001:2000
INVESTIMENTOS IMOBILARIOS SA
TECNOF ORMA SA Prestagdo de Servigos de Formacédo, Consuttoria de Recursos Humanos 1SO 8001:2000

e Servigos de Assisténcia Técnica Relacionados
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Construgéo e Servigos de Engenharia

Empresa

Amhito Referencial

TECNOGARDEN - CONSTRUGAO E MANUTENGAO DE ESPAGOS VERDES Servigos de Construgdo e M anutengéo de Espagos Verdes. Instalagéo de IS0 9001:2000

LDA
TECNOPROJECTO INTERNACIONAL SA

TECNOPROJECTO INTERNACIONAL SA

TECNOPROJECTO INTERNACIONAL SA

Sistemas de Rega

Concepgdo, Construgdo e Manutengdo nos Dominios  Eléctrico, 1ISO 9001:2000
Instrumentacéo e Automagéo

Comcepgdo, Construgdo e Manutengdo nos  dominios  Eléctrico, 1ISO 14001:2004
Instrumentagdo e Autormagéo

Concepgdo, Construgdo e Manutengdo nos Dominios Electrico, OHSAS 18001:1999

instrumentacéo e Automagéo

TECNOSERY| - MONTAGENS ELECTRICAS E MECANICAS E ESTUDOS Execugdo de Instalagdes Eléctricas e de Instalagies Mecénicas (AVAC) SO 9001:2000

TECNICOS LDA
TEIXEIRA DUARTE - ENGENHARIA E CONSTRUGGOES SA

TERMISO - ISOLAMENTOS E INSTALAGOES ESPECIAIS LDA
TERRAVAL - AVALIAGAO E CONSULTORIA IMOBILIARIA
THYSSENKRUPP SERVICIOS TECNICOS S.A. - Sucursal Portugal
THYSSENKRUPP SERVICIOS TECNICOS S.A. - Sucursal Portugal
TNSEUROTESTE

Y.OM. - INSTALAGOES ESPECIAIS LDA

VB FRESAGEM S A.
YOUGAGESTE CONSULTORES LDA

KAMIX - ENGENHARIA E SISTEMAS DE SEGURANCA LDA

ZOMNA VERDE - CONSULTORIA EESTUDOS AVANCADOS LDA

Construgdo Civil, Industrial e Obra Plblicas, Incluindo Tecnologia de 1SO 9001:2000
Fundagdes

Fornecimento e montagem de isolamentos térmicos e aclsticos 1SO 8001:2000
Prestagdo de Servigos de Avaliagdo e Expropriag do de Imdveis IS0 9001:2000
Servicos de Prevengdo, Manutencdo Integral, Gestdo de Instalacdes SO 9001:2000
Industriais, Edificios e Infra Estruturas

Servicos de Prevencdo, Manutencdo Integral, Gestdo de Instalagdes 1SO 14001:2004
Industriais, Edificios e Infra Estruturas

Estudos de Mercado Ad-hoc, Sondagens de Opinido e Painel de ISO 9001:2000
Consumidores

Comercializacdo de Equipamentos, Concepcdo e Deserwolvimento e ISO 8001:2000
Montagem de Instalagdes da Industria de Hotelaria, "catering” e

Lavandarias

Servigos de Fresagem 1SO 8001:2000
Prestagdo de Servicos de Consultoria e Acessoria e Formagdo ISO 9001:2000
Profissional de Apoio 4 Gestdo e aos Negdcios nas éreas de

Planeamento Estratégico, Deserwvolvimento Organizacional, Controlo de

Gestdo e Valorizagdo de Competéncias.

Consuttoria na Area da Seguranca, Elabora;éo de Projectos, ISO 8001:2000
Conservagdo, Instalagdes Teécnicas Especiais, Instalagdo de

Canalizagdes, Instalagdo de Sistemas de Extingdo de Incéndios,

Seguranga e Detecg &o; Engenharia e Sistemas de Seguranga, Comeércio,

Importagdo e Exportagdo de Material e Equipamentos de Seguranca

Prestagdo de Servicos de Consultoria, Formacédo Profissional, Sistemas 1ISO 9001:2000
de Informacdo Geografica (S1G) e Venda e Aluguer de Equipamentos
Didacticos

CONTACTOS

u ot.bureauve om
ation.bureauveritas.pt

sl
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SERVIGCOS Bureau Veritas Certification 1S09000/QS-9000/
MARCA CE

Introdug#io e Ambito

Fundado em 1828, o Bureau Veritas (BY) é uma vasta organizagéo multinacional cujos servigos abrangem a classificagéo, verificagéo
e inspecgéio de navios, avides, materiais e equipamentos, veiculos, maquinaria e todo o tipo de estuturas e sistemas incluindo
constiugéio e demais actividade de engenharia civil. A Bureau Veritas esta igualmente envolvida na Certificagéo de produtos e
sistemas.

Sempre que neste documento se refira “Bureau Veritas Certification”, nomeadamente no que diz respeito a direitos e obrigacbes
contratuais, significa “‘BVQi Portugal — Certificagéo de Prodiutos e Sistemas, Sociedade Unipessoal, maticulada na Consetvatéria do
Registo Comercial de Lisboa sob o n.° 11333 e NiF 504 330 551.

"Bureau Veritas Certification” significard aquela Empresa do Grupo Bureau Veritas em toda e qualquer jurisdicdo referida na sua
proposta ou quakyuer outro documento Bureau Veritas Certification emitido de acordo com estes termos e condigbes.

Os servigos prestados pelo Bureau Veritas Certification aos seus clientes abrangem a auditoria e o Registo do Sistema de Gestéo das
respectivas Empresas, de acordo com a adequada parte de uma série de nommas, ou qualquer outra verséo Nacional ou Internacional
equivalente. S&o abaixo designadas por “A NORMA™.

Este procedimento abrange a auditoria e servigo de Registo do Bureau Veritas Certifition e tem por objectivo a conformidade com aEN
45012, Clausula 10. Neste procedimento, o cliente Bureau Veritas Certification € designado por “A Empresa”.

Acreditagdo e Certificagdo

A Acreditagdo é o meio através do qual uma Empresa pode confiar num Organismo de Certificagéo e é mais eficaz quando atribuida
por uma Autoridade Nacional de controlo; estas autoridades podem néo ser Organizagtes Nacionais de Normalizagéo. O Sistema de
Gestdo Bureau Veritas Cerfification opera de acordo com as normas EN 45012, ISO 10011 e outros requisitos adicionais dos
organismos de Acreditagéo. Estas Normas e Requisitos abrangem a estrutura, responsabilidade, gestéo e competéncia técnica de
Organismos de Certificagéo.

O Bureau Veritas Certification gere o seu servigo de auditoria através de um Sistema Intemo de Gestédo da Qualidade que obedece as
Normas e Requisitos supramencionados. Assim, o Bureau Veritas Certification esta qualificado para oferecer um genuino servigo
intemacional que néo se rege por acordos de reconhecimento mituo néo oficiais e ndo controlados. Uma vez que o Bureau Veritas
Certification sempre tentou providenciar desta forma os servigos de Certificagéo, e onde quer que possivel, 0s nossos Clientes
receberéo um certificado patenteando o(s) apropriado(s) Logotipos(s) de Acreditagéo que poderéo consequentemente exibir.

A Certificacdo é o meio através do qual um Cliente pode confiar numa Empresa e é extremamente eficaz quando realizada por um
credivel organismo de certificagéio de acordo com os requisitos de uma AcreditagZio Nacional. A atribuico de um certificado de
conformidade patenteando uma marca de Acreditagéio € o resultado final de uma bem sucedida auditoria de concesséo de acordo
com os requisitos em questéo.

As Empresas que optam pela Certificagdo de Sistemas de Gestio s&o aconselhadas a verificar cuidadosamente o stafus de
Acreditagdo de todas as Certificagdes de Sistemas de Gestéo disponiveis e na procura de Certificagéio para as suas proprias
Organizagdes, a verificar igualmente se as Entidades Certificadoras que pretendem escolher estéio convenientemente acreditadas. O
Bureau Veritas Certification € uma Entidade Certificadora que detém Acreditagdes no Reino Unido, Holanda, E.U.A. e em varios outros
paises.

Geral
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Este documento descreve o procedimento a ser seguido para a obtengéo da Certificagéo do Sistema de Gestéo de uma Empresa.
Descreve as acgdes a desenvolver quer pelo Bureau Veritas Certification quer pela Empresa de forma a completar o processo de
Certificag&o. Uma Empresa certificada de acordo com este Esquema recebera um “Certificado de Conformidade” do seu Sistema de
Gestéo e esta autorizada a publicitar e exibir o Logotipo Bureau Veritas Certification apropriado juntamente com o(s) Logotipo(s) da
Acreditagéo escolhida.

Para obter e manter a Certificagéo, a Empresa deve preencher os requisitos deste e de outros documentos de apoio Bureau Veritas
Certification e deve subsequentemente manter o seu Sistema de Gest&o a funcionar satisfatoriamente.

O Certificado atribuido pelo Bureau Veritas Certification limita-se a produtos/servigos controlados directamente pela Empresa. Os itens
fomecidos por outros (ndo fabricados pela empresa) e comercializados para distribuigéio sob o nome da Empresa séo designados por
ltens Fabricados (igualmente designados por Produto Final Comprado). Estes itens nédo poderdo ser aplicados ao ambito de
fomecimento da empresa a nédo ser que sejam dados os passos apropriados de forma a demonstrar que o confrolo do processo e
inspecgéo destes mesmos itens é definido e mantido ou que estes séo comprados a um fomecedor reconhecido devidamente. Caso
néo exista nenhuma destas opgdes, a Empresa é consequentemente obrigada a informar os seus clientes.

Pedido Certifi 0

0O Pedido de Cotagéio SFO1 do Bureau Veritas Certification sera usado como base para uma Cotagéo e subsequente acordo com as
Empresas que pretendem certificar-se. S&o por isso necessarios, entre outros, 0s seguintes elementos da Empresa:

Contactos (nome, morada, etc...)

Descrigéo da actividade (fabricante, empresa de servigos, ambito das actividades, etc...).
Numero e disposigéo de pessoal e instalagdes.

Natureza da Certificagéo requerida.

Com base na informagéo supramencionada , o Bureau Veritas Cetification providenciarda uma cotagéo, com indicagéo do actual
status de Acreditagéo do Bureau Veritas Certification para o &mbito de actividade da Empresa, que cubra o custo da Auditoria Inicial e
subsequente(s) Auditoria(s) Periédicas de Acompanhamento. |sto exclui o custo de uma Pré-Auditoria ou de Visita(s) de seguimento
que podem ser necessérias para uma bem sucedida finalizagéo/manutengéo do processo de Certificagéo. Os Termos e as Condigbes
encontram-se descritos no Acordo de Certificagéio SFO5-PRT que é um Apéndice a este procedimento.

Caso a Empresa deseje avangar para a Certificagéo, devera preencher, assinar e devolver a copia apropriada do SF01. Quando o
Bureau Veritas Certification receber o documento em questéo ostentando uma assinatura original, tal sera aceite com uma instrugéo
para proceder em conformidade com o Acordo de Certificagéo (SF05-PRT). Nesta altura, a Empresa devera igualmente confirar por
escrito com o Bureau Veritas Certification as datas por ela escolhidas para a Auditoria Inicial.

O Bureau Veritas Certification ira rever todos os documentos e apds a resolugéo de quaisquer discrepancias com a Empresa, devera
desenvolver esforgos para aceder ao pedido da Empresa relativamente as datas de Auditoria. A equipa Auditora sera seleccionada de
acordo com os requisitos aplicaveis da Acreditagéo.

NOTA: O Bureau Veritas Certification ndo é obrigado a transmitir a Empresa o(s) nome(s) do(s) Membro(s) da Equipa
Auditora nesta fase.

Documentacéio da Empresa necessiria para revisfio pelo Bureau Veritas Certification

Na devida altura, e nomalmente num periodo de pelo menos seis semanas antes da Auditoria acordada, sera solicitado @ Empresa
que submeta uma “COPIA CONTROLADA” do seu manual ou documentagéo equivalente. Esta documentagéo deve, no minimo,
fazer aluséo aos meios pelos quais todos os requisitos de “A NORMA” s&o endossados. A Empresa néo necessita de submeter a
totalidade da sua Documentagéo do Sistema de Gestéo — nesta fase s6 & necessario o “Nivel de Topo”. Os documentos submetidos
deverdo, contudo, incluir uma lista dos procedimentos actualmente implementados e deveréo fazer alusdo a Normas ou Cddigos
apropriados aos produtos e servigos fornecidos.
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Nesta fase seria apropriado que a Empresa pudesse providenciar um indice remissivo das referéncias do Sistema de Gestdo em
oposigéo as Clausulas correspondentes de “A NORMA”.

NOTA(1): E um requisito especifico do EN45012, Clausula 18, que a Empresa certificada mantenha um registo de
todas as reclamagoes e acgoes comrectivas relativas ao Sistema de Gestao.

NOTA(2): A Empresa devera igualmente manter um procedimento de modo a deixar claro aos seus clientes que
“Itens Fabricados” ndo controlados ndo serdo abrangidos pelo resultante Certificado de Conformidade
Bureau Veritas Certification.

NOTA(3): As Autoridades de Acreditagdo requerem que Organismos Certificadores de Terceira Parte tais como o

Bureau Veritas Certification verifiquem a eficacia do Sistema de Gestao da Empresa para formalmente
reconhecerem a existéncia e implementarem, se necessario, os respectivos Requisitos Mandatérios
Nacionaisfintemacionais aplicaveis aos produtos ou servigos abrangidos pelo ambito de actividade da
Empresa. O Bureau Veritas Certification devera assegurar durante a Auditoria Inicial que a Empresa deu
0s passos apropriados para formalmente reconhecer tais Requisito(s).

NOTA(4): A Empresa devera manter um procedimento para o Controlo da documentagao de todas as Normas,
Codigos e Requisitos Mandatorios apropriados.

A revis&o ira incluir quer uma andlise do Pedido de Cotag&o (SF01) quer uma avaliagéo exaustiva do Manual da Empresa. O objectivo
da reviséo é apenas o de estabelecer que o Sistema de Gestdo da Empresa segue os requisitos de “A NORMA” ao ponto de a
Auditoria Inicial resultar provavelmente numa Certificagéo bem sucedida numa fase inicial.

O Bureau Veritas Certification podera solicitar informagéo suplementar e quando for conveniente, preparara um relatério da reviséo do
Manual.

O relatério sera enviado a Empresa antes da Auditoria Inicial de modo a permitir a implementagéo de qualquer acg&o comectiva que
possa ser necessaria antes da realizagéo da Auditoria. Onde o relatério indicar a improbabilidade de imediata Certificagéo, o Bureau

Veritas Certification procedera para a Auditoria a menos que a Empresa deseje adiar ou cancelar o evento (ter atengéo ao Acordo de
Certificagéo SFO5-PRT, Clausulas 3.5 e 3.6).

Auditoria da Empresa

O principal objectivo da Auditoria Inicial € o de auditar o Sistema de Gestio da Empresa para avaliar a conformidade com a “A
NORMA” .

Para atingir este objectivo, a Empresa deve:

. Providenciar & Equipa Auditora informagéo suficiente para que estes possam concluir que o Sistema de Gestéio da Empresa
foi totalmente documentado de acordo com a “A NORMA”.

. Permitir que a Equipa Auditora tenha acesso as instalagbes, pessoal e registos de modo a que possam verificar que o
Sistema de Gestéo da Empresa foi estabelecido e que esta a ser mantido.

. Total cooperagéo na resolugéo de qualquer N&o Conformidade.

Antes da Auditoria, o Bureau Veritas Cettification entregara 8 Empresa uma copia do programa da Auditoria juntamente com qualquer
requisito suplementar julgado necessario a obtengéo da requerida Certificagéo.

A Auditoria Inicial ao Sistema sera realizada em conformidade com os Procedimentos Bureau Veritas Certification e
comportara os seguintes aspectos:

. Uma reunidio de abertura com a Administragéo Sénior da Empresa para confirmar o @mbito da Certificagéo e explicar o
método de relatdrio. Esta reuniio pode envolver uma pequena visita as instalagoes.
. Uma andlise detalhada do proprio Sistema, durante a qual qualquer ndo conformidade evidenciada sera discutida e

formalizada através do SF02, Relatorio de Nao Conformidade Bureau Veritas Cerification.
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. Uma reuniéio de encerramento para a preparagéo das constatagdes da Equipa Auditora e a sua subsequente apresentagéo

a Administragéio Sénior da Empresa.

Durante a reunifio de encerramento, o Auditor Coordenador iré:

. Comparar e classificar qualquer N&do Conformidade levantada ao Sistema da Empresa e discutir o curso das acgbes
correctivas.
. Preparar um Sumario da Auditoria SF10, o qual deverd ser apresentado a Empresa para verificagéo do Ambito de

Certificagéo e como um meio de registar quaisquer outras recomendagdes.

Acciofdes) comectiva(s) resultantes da(s) awdioria(s)

Os originais de todo(s) o(s) Relatério(s) de Ndo Conformidade(s) levantada(s) no decurso da Auditoria Inicial devem ser preenchidos,
devolvidos e entdo validados pelo Bureau Veritas Cetification antes de ser feita a recomendagéio para que seja atribuida a
Certificag&o.

No caso de Visita(s) de Acompanhamento, Seguimento ou de qualquer outro tipo, a devolugéo dos originais do(s) Relatério(s) de Nao
Conformidade(s) preenchidos devera ser acordada entre a Empresa e os Membros da Equipa do Bureau Veritas Certification.

Existem trés nivels de acgdes comrectivas:

® A Acgéo Correctiva implementada no decurso da Auditoria. Neste caso, o SF02 deve ser preenchido e assinado antes da
reunio de encerramento.

. A Acgéo Correctiva que envolve alteragdes apenas na documentagéo. Neste caso, a verificagdo da mesma pode ser
esclarecida sem ser necessaria uma outra visita ao local uma vez submetido o original preenchido.

. A Acgéo Correctiva que requer alteragdes significativas que podem ser somente verificadas numa visita ao local. Neste

caso, uma visita de seguimento sera organizada pelo Bureau Veritas Certification em devido tempo.

As acgbes comectivas deveréo ser implementadas no prazo maximo de noventa dias a partir da reunifio de encerramento. Dali em
diante, o Bureau Veritas Certification reserva o direito de repefir a Auditoria Inicial de Sistema. Neste caso, os custos associados a
Auditoria adicional deveréo ser cobrados a taxa corrente aplicavel naquela data.

Aquando da finalizagéo da auditoria inicial, 0 Manual devera ser devolvido & Empresa. A partir dessa altura, € necessario que a
Empresa mantenha a documentag@o aprovada em conformidade com ofs) Procedimento(s) de Controlo de Documentos
implantado(s).

Certiicaciio @ uso de Logotipo(s

Apods a bem sucedida Auditoria Inicial, o Bureau Veritas Certification devera emitir o(s) Certificado(s) de Conformidade da Empresa
enumerando a(s) Norma(s) segundo as quais a Auditoria foi desenvolvida, compreendendo o &mbito de certificagéo. O(s)
Certificado(s) de Conformidade é/séo valido(s) por um periodo de trés anos a partir da data de emisséo.

A Cetificagéio segundo este Esquema néo implica a Certificagéo dos produtos ou servigos da Empresa e, por conseguinte, néo a
isenta das suas responsabilidades legais.

O(s) Certificado(s) de Conformidade emitidos & Empresa deveréo patentear o(s) Logotipo(s) de Acreditagéo apropriados. A Empresa
esta autorizada a exibir o(s) Certificado(s) de Conformidade no seu local de trabalho, nas instalages ou em qualquer tipo de literatura
promacional ou publicitaria.

A Empresa esta autorizada a patentear o(s) respectivo(s) Logotipo(s) nos seus impressos ou em qualquer outro tipo de literatura
promocional onde tal seja pemitido. Ser-lhe-a entregue uma camera-ready artwork (quando disponivel) juntamente com instrugbes
relevantes abrangendo a reprodugéo e uso do(s) Certificado(s) e Logotipo(s) o(s) qual(ais) o Bureau Veritas Certification € obrigado a
controlar em conformidade com requisitos especificados, sendo 03 aspectos essenciais 0s seguintes:
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. 0 Logotipo devera ser reproduzido na sua totalidade, incluindo todas as “linhas de margem”, num tamanho ou cor
razoaveis,
. Deverdo ser utilizados para promover a conformidade do Sistema de Gestdo da Empresa e ndo o(s) seu(s)
produto(s),
. Néo deverdo ser utilizados de maneira a que possam representar incorrectamente o ambito da Certificagdo
atribuido.

Em conformidade com os requisitos especificados, o Bureau Veritas Cettification mantém uma lista de Empresas certificadas e o seu
ambito de Certificag&o. Esta lista esta disponivel ao pblico.

Manutencao da Certificacao (Acom hamentos'

O Certificado é valido por um periodo de trés anos, sujeito a uma continua conformidade com “A NORMA”. O Bureau Veritas
Certification verificara esta conformidade através de Auditorias de Acompanhamento levadas a cabo com intervalos de seis meses ou
de um ano.

Estas auditorias basear-se-&o num Plano de Acompanhamento (SF17) preenchido pelo Auditor Coordenador apds a finalizagéo da
Auditoria Inicial. Este Plano pretende assegurar que todas as secgdes do Sistema de Gestéo da Empresa séo avaliadas pelo menos
uma vez durante o periodo de trés anos de Certificagéo.

O Bureau Veritas Certification devera notificar a Empresa do seu plano auditorias de Acompanhamento com uma antecedéncia de
pelo menos cinco dias Uteis. A Auditoria de Seguimento tera aproximadamente a mesma estrutura que a da Auditoria Inicial, acima
descrita.

Caso as circunstancias ditem essa necessidade, o Bureau Veritas Certification levara a cabo uma auditoria de Seguimento Especial no
decurso da manutengéo da Certificagéo. Estas circunstancias poderéo incluir o desejo da Empresa de alargar o Ambito de Certificagéo
ou como requerido em resposta a um incidente ou alteragéo significativa no Sistema de Gestéo da Empresa.

No final do periodo de trés anos de Cettificagéo, uma Auditoria de Re-Certificagéo sera realizada, baseando-se a sua duragéo em
primeiro lugar no desempenho do Sistema de Gestéo da Empresa durante o ciclo prévio de trés anos.

Alteragdes ao sistoma do gestiio da empresa

Se durante o periodo de trés anos de Certificagéo, a Empresa efectuar alteragdes significativas ao seu Sistema de Gestéo, tais
alteragdes deveréo ser imediatamente notificadas ao Bureau Veritas Certification que ira avalia-las e assegurar que as mesmas néo
entram em conflito com os requisitos de “A NORMA”. Uma Visita de Seguimento Especial podera ser necesséria.

Se a Empresa fizer pequenas alteragbes ao Sistema de Gestéo, alteragbes apropriadas ao Manual da Empresa ou a outros
documentos, entéo tais alteragbes deveréo ser revistas pelo Auditor na Visita de Acompanhamento programada. As novas paginas da
copia Bureau Veritas Certification do Manual da Empresa serdo revistas pelo Auditor.

NOTA: Af(s) pagina(s) substituida(s) devera(ao) ser mantida(s) pela Empresa como uma referéncia para o Auditor Bureau

Veritas Certification.
Suspensao, retirada ou cancelamento do certificado

O Bureau Veritas Certification reserva o direito de suspender, refirar ou cancelar o Certificado de Conformidade em qualquer altura
durante o periodo de tr&s anos de Certificagéo.

A Certificagéio pode ser suspensa, retirada ou cancelada em conformidade com o procedimento de retirada/cancelamento dos
Requisitos Gerais Bureau Veritas Certification, estando disponivel uma cépia caso seja solicitada. Contudo, em geral a suspenséo,
retirada ou cancelamento séo considerados nos seguintes casos:

. se a Empresa nédo completar as acgdes comrectivas durante o periodo acordado.
. se houver néo conformidades sisteméticas com “A NORMA”.
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J se houver um indiscriminado mau uso do Logotipo Bureau Veritas Certification ou Marca de Conformidade.
. se néo houver o cumprimento dos requisitos financeiros do Acordo estabelecido com o Bureau Veritas Certification ou
. se de algum modo trouxer ou possa levar o Bureau Veritas Certification a incorrer em descrédito.

O Bureau Veritas Certification fara tudo o que seja possivel para permitir que a Empresa tome as acgdes correctivas apropriadas, mas
caso esta ndo o consiga fazer num prazo razoavel, a Certificagéo sera retirada, cancelada ou suspensa.

0 Bureau Veritas Certification reserva-se o direto de publicar da maneira que melhor entender a retirada, cancelamento ou suspenséo
do Certificado de Acreditagéo da Empresa.

Caso durante o periodo de trés anos da Certificagéo, a Empresa decida ndo querer manter a Certificagéio ou ache impossivel fazé-lo,
entéo o Bureau Veritas Cettification cancelara o Certificado de Conformidade apés tomada de conhecimento formal de tal decis&o.

Recursos

Caso a Empresa deseje recorrer contra as decisdes do Bureau Veritas Certification tendo em conta o seguinte:

. Recusa em aceitar a Candidatura de uma Empresa para Certificagéo.

. Falha em recomendar a Certificagéo.

. Suspenséo, refirada ou cancelamento de um Certificado de Aprovag&o.
. Um apelo de uma terceira parte contra a decis&o de atribuir Certificagéo.

A Empresa devera fazé-lo de acordo com o procedimento Bureau Veritas Certification ‘Procedimento Geral para Tratamento de
Recursos”, podendo uma copia ser fomecida caso seja solicitada.

O Bureau Veritas Certification tem um sistema de analise e tratamento de reclamagdes que contemplam reclamagdes relativas ao
servigo ou produto fomecido por ele, como também reclamagdes dirigidas ao “objecto da certificagéo (sistemas, produtos, efc.)

As reclamagdes séo abertas a qualquer entidade (Fornecedor, utilizadores/consumidores).

Na sequéncia da analise de reclamagdes, o Bureau Veritas Certification reserva-se no direito de desencadear as investigagtes
consideradas necessarias no Fomecedor {incluindo a possibilidade de fazer uma auditoria especial) e de lhe facturar o tempo
dispendido de acordo com o tarifario em vigor.

O procedimento geral de tratamento de reclamagdes (GP01-PRT) sera fomecido a Fornecedores quando solicitado.

Confidenclalldade
Exceptuando o exigido pela Lei Nacional, e pelas pertinentes Autoridades de Acreditagéo, o Bureau Veritas Certification tratara como

estritamente confidencial, n&o revelando a terceira parte sem a prévia autorizagéo escrita da Empresa, qualquer informagéo que caia
na posse dos seus empregados ou agentes no decurso da Auditoria ou Certificagéo do Sistema de Gestéo da Empresa.
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