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SECCAO | LINHAS DE ORIENTACAO E ESPECIFICACOES TECNICAS

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a que os Estudos e Projectos a realizar até ao inicio da
Construcdo e todas as alteracGes, ampliacdes, remodela¢Ges ou beneficiacbes ao Novo Edificio
Hospitalar, quer realizadas nos termos da Clausula n.° 92.2 do Contrato de Gestdo (Alteracdes
nas obras realizadas e a construcdo de instalacbes adicionais antes da Entrada em
Funcionamento do Novo Edificio Hospitalar), quer ao abrigo do disposto na Clausula n.° 94.2 do
Contrato de Gestdo (Alteracdes ao Novo Edificio Hospitalar), respeitem as especificaces
técnicas estipuladas pelo Caderno de Encargos, com as actualizagdes resultantes de alteracéo
legislativa ou regulamentar aplicaveis e observem os normativos e as orientagdes emanadas
directamente da Entidade Publica Contratante ou da entidade responsavel do Ministério da

Salde.

SECCAO Il ESPECIFICACOES DE SERVICO

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a efectuar a manutencdo e conservacdo do Novo
Edificio Hospitalar nas condic¢Ges expressas na Clausula 95.2 do Contrato de Gestdo e do Anexo

10 ao Caderno de Encargos.

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se igualmente a fornecer servi¢os de manutencdo de
espacos envolventes do Edificio Hospitalar, durante 24 horas, 365(6) dias por ano, tendo em
consideracdo as condicfes sazonais, climatéricas e a natural evolugdo das plantas de forma a
que:

a) seja garantido durante todo o ano um ambiente esteticamente agradavel, funcionalmente
compativel com a actividade hospitalar e de acordo com o clima e a integracdo
arquitectonica na area exterior aquela que é objecto do Contrato;

b) n&o sejam perturbadas as actividades fundamentais a decorrer no Hospital e seja mantido o
facil acesso aos servigos hospitalares durante as 24 horas do dia;

€) a manutencdo e o aspecto dos espacos exteriores contribuam para que o0s utentes, visitantes
e trabalhadores tenham uma imagem positiva do Hospital;

d) se proporcionem caminhos de circulacdo, de acesso e de lazer, seguros, abertos e

disponiveis a todos o0s utentes e visitantes.
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Nos servicos de Manutencéo e Conservacdo do Novo Edificio Hospitalar serdo observadas as

normas de seguranca e regulamentos aplicaveis, entre outros:

2)
b)

c)
d)
€)

f)

9)

h)

Regulamento de Seguranca de Instalagfes de Utilizacdo de Energia Eléctrica em B.T;
Regulamento de Seguranca de Postos de Transformagéo e Seccionamento;
Regulamento de Instalagdes Telefonicas de Assinante;
Regulamento de Seguranca de Elevadores e Monta-cargas;
Regulamento Geral de Distribuicio de Agua e Drenagem de Aguas Residuais (Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto);
Regime juridico de seguranca contra incéndio em edificios (SCIE) (Decreto-Lei n.°
220/2008, de 12 de Novembro), e Regulamento Técnico de Seguranca contra Incéndio em
Edificios (SCIE) (Portaria n.° 1532/2008, de 29 de Dezembro);
Certificacdo energética e da qualidade do ar no interior nos edificios (Decreto-Lei n°
78/2006, de 4 de Abiril);
Regulamento dos sistemas energéticos de climatizacdo em edificios (RSECE) (Decreto-Lei
n°® 79/2006, de 4 de Abril);
Regulamento de caracteristicas de comportamento térmico dos edificios (RCCTE) (Decreto-
Lei n° 80/2006, de 4 de Abril, com alteracdo legislativa do Decreto-Lei n.° 128/2009, de 28
de Maio);
Normas Portuguesas aplicaveis;
Normalizagdo Europeia aplicavel,
Documentos de Homologagdo de materiais;
Outras normas e regulamentos aplicaveis, nomeadamente sobre:
i. Proteccdo do Ambiente;

ii. Controlo do Ruido;

iii. InstalacGes de gas de queima;

iv. Caldeiras e Equipamentos sob pressao;

v. Seguranca de Laboratorios;

vi. Proteccdo contra Radiag¢Oes lonizantes.

1. Manual de Manutencéo (MM)

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a dispor de um Manual de Manutencdo do Novo

Edificio Hospitalar, das instalagdes e equipamentos afectos as instalagfes técnicas especiais,
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actualizado e implementado.

E objectivo do Manual dotar a “unidade hospitalar” de um instrumento de trabalho, orientador

das actividades de manutencdo do Novo Edificio Hospitalar, onde se encontrem estabelecidos e

sistematizados, 0s conceitos, 0s principios, as regras e os procedimentos a adoptar, instrumento

€SSe que:

a)

b)

c)

d)

Estard em conformidade com as politicas, estratégias e metodologias de manutencdo e
reabilitacdo, adoptadas pelas Entidades Gestoras do Edificio e do Estabelecimento
Hospitalar, devendo essas ser concebidas a partir do principio basico de que a manutengéo
deve ser parte integrante de todo o processo de realizacdo de um empreendimento,
acompanhando as varias fases, designadamente as de promog&o e planeamento, concepgéo e
projecto, construcdo, fabrico e fornecimento, execucdo e utilizagdo, em que todos os
intervenientes sdo responsaveis pela implementagdo de adequadas, atempadas, mais eficazes
e economicas intervencdes de manutencao;

Estara em conformidade com o Plano de Manutencdo Preventiva (PMP), plano esse que
sera previamente elaborado e adoptado pela Entidade Gestora do Edificio como Plano de
referéncia, inclusive para as diferentes fases de concep¢do, projecto, dimensionamento,
seleccdo dos materiais e equipamentos, construcdo, e apetrechamento, do Novo Edificio
Hospitalar, o qual serd aprovado pela Entidade Publica Contratante;

Estara em conformidade com as realidades das diferentes fases de concepcdo, projecto,
dimensionamento, seleccdo dos materiais e equipamentos, e de construgdo, tendo em
consideracdo as caracteristicas e qualidade final da construcdo e apetrechamento do Novo
Edificio Hospitalar;

Definird os procedimentos que garantam o cumprimento das Especificagdes Técnicas,
requisitos e niveis de desempenho do Novo Edificio Hospitalar, das Especificacdes de
Servico do Novo Edificio Hospitalar e das especificagbes técnicas e de manutencao,
emitidas pelos fabricantes e/ou fornecedores dos materiais utilizados na construgdo e
acabamentos do edificio;

No caso em que o Novo Edificio Hospitalar, devido a delimitagdo expressa no Contrato de
Gestdo, inclua maquinas, equipamentos, instalacbes técnicas especiais e acessorios
funcionalmente aptos para a realizacdo das prestagdes de cuidados de saude, o Manual
devera contemplar as actividades de manutencdo que digam respeito a essas maquinas,
equipamentos, instalagdes técnicas especiais e acessorios, e devera, ainda, definir os

procedimentos que garantam o cumprimento pela Entidade Gestora do Edificio das
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f)

9)

h)

)

especificagdes técnicas e de manutencdo emitidas pelos seus fabricantes e/ou fornecedores,
e/ou definidas no Contrato de Gestéo;

Contribuira para que, continuadamente e em permanéncia, estejam garantidas as exigéncias
de estabilidade, durabilidade, funcionalidade, conforto, seguranca e economia, durante toda
a vida util do Novo Edificio Hospitalar, das instalagdes e dos equipamentos, definindo os
mecanismos e procedimentos necessarios para evitar a degradacdo precoce do Novo
Edificio Hospitalar, estabelecendo um sistema de gestdo de bens patrimoniais;

Estabelecera os métodos e processos das intervenc@es, definindo o tipo de manutencdo de
acordo com a importancia dos bens no contexto da gestdo hospitalar, prevendo,
promovendo e possibilitando acgdes atempadas, no sentido de erradicar as anomalias
existentes, optimizando os recursos e minimizando os custos envolvidos;

Implementara as estratégias adequadas de manutencdo do Novo Edificio Hospitalar, das
instalagBes e dos equipamentos, estabelecendo os critérios e metodologias de substituigdo
e/ou renovagdo, respeitando sempre, para instalagdes e equipamentos, os respectivos ciclos
de vida;

Implementara um sistema de melhoria continua do desempenho, eficiéncia, processos e
procedimentos, das actividades e intervenc@es de manutencéo;

Definird os métodos e processos de decisdo e prioridade das intervencdes, permitindo uma
reducdo dos trabalhos extraordinarios e uma menor interferéncia com a normal utilizago do
edificio, das suas instalagGes técnicas especiais e seus equipamentos;

Definird um sistema capaz de identificar, registar e classificar, de forma objectiva e
sistematizada, as patologias, as anomalias e suas possiveis causas, susceptiveis de ocorrer
nos elementos, constituintes do Novo Edificio Hospitalar, que carecem de cuidados de
manutenc¢do ao longo da sua vida util, abrangendo o espago envolvente, a estrutura, 0s
elementos exteriores e interiores, as instalagdes, as instalagdes técnicas especiais e 0S

equipamentos;

m) Definira os métodos, processos e técnicas especializadas de prevencdo, inspeccao,

n)

avaliagdo, diagnostico, registo e erradicacdo, das patologias, as anomalias e suas possiveis
causas, do edificio e de materiais, maquinas, equipamentos, instalagdes técnicas especiais e
acessorios a ele associados;
Estabeleceré correlacGes objectivas e sistematizadas entre 0os métodos, processos e técnicas
especializadas de prevencdo, inspeccdo, avaliacdo, diagndstico, registo e erradicacdo, e as
patologias, as anomalias e suas possiveis causas, do edificio e de materiais, maquinas,

equipamentos, instalacfes técnicas especiais e acessorios, a ele associados;
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0) Deverd sistematizar um ou mais conjuntos de intervencBes-padréo a executar, garantindo a
qualidade técnica das equipas, a escolha dos materiais e das técnicas a aplicar, tendo em
conta as questdes de seguranca, de facilidade de execucdo e de durabilidade, e ainda
economia de meios, sem colocar em causa a funcionalidade e a seguranga, garantindo
sempre que o risco inerente ao adiamento de cada intervenc&o seja aceitavel;

p) Deverd sistematizar as intervengGes de emergéncia, contribuindo para a reducdo dos
elevados custos que acarretam devido a sua imprevisibilidade, bem como dos incémodos
inesperados que acarretam na utilizacdo/funcionamento do edificio, e de materiais,
maquinas, equipamentos, instalacdes técnicas especiais e acessorios, a ele associados;

q) Definird os processos de Requisi¢do de Trabalho e de Ordem de Trabalho, identificando o
tratamento da informacdo, registo e arquivo;

r) Definira os Relatdrios de andlise de deficiéncias, patologias, anomalias, avarias, inspeccdes,
melhorias, estabelecendo os critérios para a sua necessidade e o tratamento a dar aos
mesmos;

s) Definir4 os Relatorios periddicos de desempenho da manutencdo, estabelecendo o contetdo,
periodicidade e tratamento;

t) Definird quais as informacdes e dados que deverdo, a cada intervencdo, ser registados,
recolhidos, e tratados, de forma a constituirem o Banco de Informacbes e Dados de
Manutencdo. Informagdes e Dados, que estardo, em permanéncia, disponiveis para: a
elaboracdo de Programas de Manutencéo e de Planos de Inspec¢do e Manutencao, periddicos
e de contingéncias; a revisdo, correccdo e actualizagcdo/complementacdo perioddica do

Manual; e as auditorias.

Todas as intervengGes de manutengdo serdo registadas, acompanhadas por meios gréaficos
(fotogréficos, sempre que necessarios) e elementos escritos, tendo em vista intervengdes futuras

e a constituicdo de um Banco de Informagdes e Dados de Manutencéo.

A recolha, tratamento e sistematizacdo de informagdo e dados, na area da manutencdo de
edificios, e de materiais, maquinas, equipamentos, instalagdes técnicas especiais e acessorios, a
ele associados, constituem uma necessidade dos servi¢os de manutencdo actuantes nessa area,
sendo, ainda, mais que necessaria, a existéncia de um software proprio para a gestdo de
manutencdo, software esse que permita agilizar os processos, facilitando o acesso ao histérico
de cada componente e/ou elemento do Novo Edificio Hospitalar, e possibilitando ser

equacionados 0s custos das solugdes técnicas a adoptar, avaliar os aspectos tecnoldgicos e de

Hospital de Vila Franca de Xira 7162 Anexo XXI — Especificacdes Técnicas
e de Servico do Novo Edificio Hospitalar



durabilidade, e controlar e tratar dados de grande relevancia para o planeamento das actividades

de manutencéo.

O Manual sera editado em:

e Em papel, para facilitar o seu manuseamento, devera ser utilizado o formato A4 ou, em

alternativa, o formato A5. A espessura e a qualidade do acabamento do papel deverdo

ser adequadas ao manuseamento intensivo e continuo. Devera ser constituido por varios

volumes, de forma a que cada volume, quando da edicdo da primeira versao do Manual,

ndo ultrapasse as 100/150 paginas. Devera ser editado em dossier de forma a facilitar a

introducao de alteragdes, e, consequentemente, a adicdo e/ou supressdo de folhas.

e Em suporte electrénico deverd ser editado em CD ROM, com recurso a um software

préprio e a um programa de suporte cuja instalacdo seja facil e compativel com o

Windows, e que possibilite, aos seus utilizadores, opera¢@es de acesso e busca, faceis e

rapidas.

O Manual sera elaborado por equipas multidisciplinares de técnicos:

a) especialmente vocacionados para:

a elaboragdo de suportes técnicos e cientificos e de manuais técnico praticos, que
permitam o acesso fécil a informagbes técnicas especializadas e a métodos,
processos e praticas, de manutencdo de edificios e de materiais, maquinas,
equipamentos, instalagfes técnicas especiais e acessorios, a eles associados;

estudo e caracterizacdo de patologias, anomalias e suas possiveis causas, de
edificios e de materiais, maquinas, equipamentos, instalacdes técnicas especiais e
acessorios, a eles associados;

analisar e avaliar os elementos de projecto, o comportamento dos diferentes

elementos em condices reais de servico, e 0s varios mecanismos de deterioracao;

b) que possuam:

know-how na area dos materiais e técnicas especializadas de correcgdo e prevencao
de patologias e anomalias de edificios e de materiais, maquinas, equipamentos,
instalacdes técnicas especiais e acessorios, a eles associados;

conhecimentos sélidos de gestdo de recursos e custos, tendo em conta 0s objectivos
das entidades gestoras, tais como prolongar a durabilidade dos elementos e cumprir
as exigéncias de seguranca e de funcionalidade, os condicionalismos locais e as

disponibilidades orcamentais;
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iii. experiéncia em manutencdo hospitalar.

O Manual seréa aprovado pelas Entidades Gestoras do Edificio Hospitalar e do Estabelecimento
Hospitalar e pela Entidade Publica Contratante.

O Manual de Manutencdo visa assegurar que o Novo Edificio Hospitalar tem as necessarias
condicBes de operabilidade que garantam aos utilizadores um ambiente seguro, funcional e
capaz de ininterruptamente proporcionar a operacionalidade que se imp&e num Estabelecimento
Hospitalar, satisfazendo, no minimo, os Parametros de Desempenho definidos no apéndice 1 ao

Anexo XXVII ao presente Contrato.

1.1 Especificacdes de servico

E objectivo das Especificacdes de Manutencdo definir as condicdes de operacio e gestdo da
manutencdo do Novo Edificio Hospitalar com vista a garantir a integridade dos bens no
contexto operacional do Hospital, eliminando os riscos de ocorréncia de falhas que ponham em
causa a seguranca das pessoas, ambiente e valor dos bens.

Tais condicdes deverdo permitir que a Entidade Gestora do Estabelecimento possa desenvolver

em condi¢bes normais, a actividade de prestacdo de cuidados de saude, pelo que a Entidade

Gestora do Edificio desenvolvera as actividades necessarias por forma a:

a) Minimizar perturba¢es da manutencdo na operacéo da unidade de satde (hospital), durante
a prestacdo dos servicos;

b) Prestar servigos de manutencdo com eficicia e com qualidade, de acordo com 0s requisitos
técnicos e operacionais e cumprindo as normas em vigor;

c) Garantir que todos os edificios, instalagdes técnicas e equipamentos ndo geram ou causam
acidentes aos utilizadores e ao ambiente;

d) Manter um ambiente seguro no interior e no exterior e utilizar praticas de trabalho
adequadas para garantir que os padrBes de qualidade permanecam altos e que qualquer

desvio seja reconhecido e corrigido.

Os servicos a prestar pela Entidade Gestora do Edificio incluem:
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a) A Manutengdo Preventiva;

b) A Manutencédo Correctiva;

c) A Manutengdo do Ciclo de Vida;

d) A Gestdo do Patriménio correspondente aos edificios, instalagdes técnicas especiais e
equipamentos (excepto os médico-cirargicos) afectos ao Hospital.

1.1.1 Procedimentos de Operativos

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a assegurar um Sistema de Manutencédo dos edificios,
espacos envolventes, instalagdes técnicas especiais e equipamentos, capaz de garantir durante
todo o tempo de execucdo do Contrato, as mesmas caracteristicas estruturais, funcionais e de
seguranca definidas no Projecto e/ou na construcdo e apetrechamento do equipamento, e dando
cumprimento aos Indicadores de Qualidade especificados no Apéndice 2 a este anexo.

O Sistema de Manutencdo (preventiva e correctiva) garantird o bom e correcto funcionamento
dos edificios, envolventes, instala¢Bes técnicas e equipamentos, proporcionando aos utilizadores
um ambiente seguro, funcional e capaz de ininterruptamente proporcionar a operacionalidade
que se impde num estabelecimento hospitalar, satisfazendo, no minimo, os Indicadores de
Qualidade definidos no Apéndice 2 deste anexo, sem prejuizo do disposto no Contrato de

Gestdo e do cumprimento do disposto no Apéndice 1 ao Anexo XXVI.

S&0 as seguintes as atribuigdes dos servicos de manutencdo da responsabilidade da Entidade

Gestora do Edificio:

a) Desenvolver um Sistema de Manutencgdo eficaz e seguro que dé cobertura a todos os bens
no ambito do Contrato de Gestdo;

b) Elaborar Planos de Manutencao Preventiva e Correctiva e Programas do Ciclo de Vida das
componentes do Novo Edificio Hospitalar, das instalagdes e equipamentos afectos as
instalacBes técnicas especiais; estes planos e programas serdo articulados com os planos de
renovacgado/ substituicdo das componentes do Novo Edificio Hospitalar, das instalacdes e
equipamentos afectos as instalagcfes técnicas especiais, 0s quais serdo explicitados,
incluindo o cronograma previsional que lhes esta associado;

¢) Estabelecer as intervencdes programadas e fortuitas, em funcdo das prioridades concertadas

com a Entidade Gestora do Estabelecimento;
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d)

€)

f)
9)

h)

)

k)

0)
p)
q)

Planear as intervengfes com a preocupacao de minimizar a carga dos recursos permanentes
e adequar os meios flexiveis em funcéo das necessidades programadas;

Executar as intervencGes em tempo oportuno considerando 0s constrangimentos da
prestacdo de cuidados de saude, seguranca e protec¢ao ambiental,

Manter equipas com dimens&o e especialidades adequadas aos trabalhos a realizar;

Elaborar relatérios sobre o estado das instalaces técnicas e dos equipamentos, sintomas e
recomendacdes, e analise quantitativa sobre tempos de intervencao;

Elaborar estudos de diagnostico a partir do histérico das intervencBes e sintomas mais
importantes;

Tratar os dados com fins de gestdo e de melhorias continuas de processos e organizagao;
Fornecer informacdes, elementos e sugestdes julgadas Uteis, para a melhoria da politica de
manutencdo e actividades relacionadas;

Elaborar mapas de tempos de trabalho por intervencdo e por pedido de trabalho realizado,
assim como mapas da disponibilidade das instalagdes e dos equipamentos;

Providenciar e acompanhar a realizacéo de inspecgdes e testes exigidos por lei ou por outras
entidades ou instituicdes (como sejam, a titulo de exemplo, companhias de seguros);
Providenciar a disponibilizacdo de espacos de trabalho e os equipamentos, instrumentos,
ferramentas e consumiveis, necessarios a uma boa execucdo dos trabalhos e a protec¢do dos
trabalhadores;

Levar a cabo testes de rotina de equipamentos criticos tais como geradores de emergéncia,
bombas (designadamente, de esgoto), dispositivos de deteccdo, alarme e extincdo de
incéndios, UPS, rede eléctrica, entre outros.

Proceder ao controlo de todos os instrumentos de teste e outros;

Testar e certificar todos os instrumentos de teste: mandmetros, registadores, entre outros;
Testar e certificar todos os instrumentos fixos e providenciar a sua reparacdo ou
substituicdo, ajustes e calibrag&o;

Notificar com pelo menos um més de antecedéncia sobre as datas de realizagdo de testes e
inspeccoes;

Assegurar que o0 equipamento de teste € ele mesmo testado e providenciar a sua certificagao;
Assegurar que a realizacdo de testes dos sistemas e dos equipamentos é feita por operadores
credenciados pelos fabricantes de acordo com as instru¢des destes e nos periodos por eles
definidos;

Assegurar que o0s sistemas e equipamentos de deteccdo, alarme e extingdo de incéndios

cumprem as normas e regulamentos em vigor, tém sido sujeitos a inspeccgdes
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regulamentares e os respectivos consumiveis estdo dentro dos prazos de validade;

v) Providenciar para que as inspeccdes e testes sejam integradas no Programa de Manutencao
Preventiva;

w) Efectuar todas as acg¢des correctivas resultantes dos resultados das inspecgdes e testes;

xX) Commissioning de todas as instalacbes e equipamentos, incluindo a elaboracdo e

compilacdo de manuais de operacao e de servico das instalaces e dos equipamentos.

1.1.1.1 Qualidade da Prestacao de Servicos

Todas as entidades operadoras da manutencéo ao abrigo do Contrato possuirdo certificagdo dos
seus sistemas de gestdo da qualidade e de gestdo ambiental com base nas normas NP EN 1SO
9001:2008 e NP EN ISO 14001:2004 / Emenda 1:2006, e AC Fevereiro 2010 respectivamente.

A realizacdo dos testes dos sistemas e dos equipamentos é feita por operadores credenciados
pelos fabricantes de acordo com as instrugdes destes e nos periodos por eles definidos.

Todos os materiais e servigos fornecidos no dmbito da Manutencdo obedecerdo as disposi¢des

legais e regulamentares em vigor e as especificagdes mencionadas.

Os fornecedores de materiais e servigos para a manutencdo serdo objecto de um sistema de

avaliagdo de desempenho.

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a:

a) implementar um sistema de melhoria continua do desempenho, eficiéncia, processos e
procedimentos da prestacdo no &mbito do Contrato.

b) manter um registo de reclamacfes, queixas e acgdes correctivas e/ou preventivas

desencadeadas.

Sem prejuizo do exercicio de outros poderes de fiscalizacdo e acompanhamento do Contrato, a
Entidade Puablica Contratante reserva-se o direito de auditar o Sistema de Manutencdo com

periodicidade aleatoria.
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1.1.1.2 Autorizacg6es de trabalho

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a desenvolver um sistema de autoriza¢fes/aviso para

realizar trabalhos que possam perturbar a operacdo da Entidade Gestora do Estabelecimento,

nomeadamente nas seguintes areas funcionais:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)

Blocos operatorios;

Unidades de cuidados intensivos;
Urgéncia;

Unidades de hemodialise;
Obstetricia e Ginecologia;
Blocos de partos;

Neonatologia;

Imagiologia;

Patologia Clinica;

Central de Esterilizacdo.

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a que o sistema de autorizacBes de trabalho seja

desenvolvido também, designadamente, quanto aos seguintes aspectos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Redes de gases medicinais e Vacuo;

Alimentacéo eléctrica de emergéncia;

Alarmes de Incéndio;

Espacos Confinados;

Fogo nu incluindo perfuragdo e corte;

Trabalhos em sistemas eléctricos e de telecomunicagoes;
Sistemas de vapor;

Sistemas sob pressao;

Trabalhos em coberturas;

Redes de aguas e esgotos.

1.1.1.3 Controlo Sanitario

Nos casos em que durante os trabalhos de manutencdo se verifique a presenca de vermes,

parasitas ou outros vectores de transmissdo passiveis de provocar ambientes insalubres ou
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sépticos, a Entidade Gestora do Edificio obriga-se, em articulagdo com a Entidade Gestora do
Estabelecimento, providenciar para que sejam tomadas as medidas de higiene necessérias.

1.1.1.4 Procedimentos da Manutencéo Correctiva

A Entidade Gestora do Edificio providenciara um servico de manutencdo correctiva alargado a
todo o edificio, espacos envolventes, instalagdes técnicas e equipamentos, dando resposta

imediata e apoio técnico 24 horas por dia, 365(6) dias por ano.

O servico sera eficaz, sensivel as necessidades dos doentes e da pratica clinica e ser adaptavel as

mudancas que se verifiqguem na prestacao dos cuidados de satde.

Os trabalhos de manutencdo serdo executados de acordo com as prioridades, importancia dos
equipamentos e niveis de servigo estabelecidos em conjunto com a Entidade Gestora do
Estabelecimento.

1.1.1.4.1 Envolvidos nos diversos tipos de intervencdo, desencadeados pela
Entidade Gestora do Edificio

As accBes de manutencdo correctiva serdo desencadeadas pela Entidade Gestora do

Edificio que para o efeito emitira Pedidos de Trabalho (PT) nas seguintes situacdes:

a) Emisséo decorrente de aviso do Sistema de Gestéo Técnica Centralizada

O sistema de gestdo técnica centralizada detecta uma anomalia decorrente do desvio de um
determinado factor medido ou monitorizado relativamente aos parametros pré determinados,
que por isso requer uma accao de reposi¢do das normais condi¢des de funcionamento. O PT é
emitido, automaticamente ou manualmente pelo técnico da manutencéo responsavel por aquele

sistema.

b) Emissédo decorrente de Operagdes de Manutencéo Preventiva
Os técnicos de manutencéo da Entidade Gestora do Edificio, ao fazerem rondas de verificagéo

de pardmetros e monitorizacdo da instalacdo, identificam situagdes de falha, ou indicios de
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ocorréncia desta, procedendo a emissdo de um PT.

¢) Emissdo decorrente de InspeccOes e Ensaios
Falha detectada por Inspeccdo e Ensaio que ocorre quando os técnicos desenvolvem os ensaios e

verificacdes agregados as rotinas de manutencgdo preventiva.

d) Emissdo decorrente de Auditorias as Instalagcdes Técnicas

Falha detectada pela analise de resultados das auditorias técnicas realizadas, quer pelos servigos
de manutencdo da Entidade Gestora do Edificio, quer por entidades externas.

1.1.1.4.2 Envolvidos nos diversos tipos de intervencdo, desencadeados pela

Entidade Gestora do Estabelecimento

Os servigos da Entidade Gestora do Estabelecimento directamente ou através de reclamagoes
e/ou sugestdes de utentes detectam uma anomalia no funcionamento do bem ou instalagéo, e
solicitam a intervengdo por meio do Sistema Integrado de Informacdo aos servigos de

manutencdo da Entidade Gestora do Edificio.

Sistemas de Autorizacgdes de Trabalho

Com o objectivo de minimizar o impacto das actividades de manutencdo na exploracdo da
unidade hospitalar, existe a necessidade de se estabelecer um mecanismo de coordenagédo e

integracdo — a Autorizagéo de Trabalho.

O Plano de Manutencdo sera aprovado anualmente pela Entidade Gestora do Estabelecimento,

o0 qual seré depois consolidado num planeamento mensal com as seguintes indicagdes:

. sistemas e equipamentos a intervencionar;

. descricéo das intervencdes preventivas;

. necessidades de paragem programada dos sistemas e equipamento;

. partes funcionais afectadas directa ou indirectamente;
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. tempos de intervencéo;

. afectagdo de recursos a execugdo do trabalho.

Todos os trabalhos de manutencdo preventiva serdo planeados e programados por forma a
causar a minima perturbacdo no normal desenvolvimento das actividades da Entidade Gestora
do Estabelecimento, sendo programados sempre que possivel para as alturas em que menos

afectem a sua actividade, bem como o bem estar e o conforto dos utentes.

Da mesma forma, todos os trabalhos de manutencgdo correctiva serdo objecto de um Pedido de

Trabalho, que culminarad numa Ordem de Trabalho.

Assim, todos os trabalhos que possam perturbar a actividade de operagdo da Entidade Gestora

do Estabelecimento terdo obrigatoriamente de ser autorizados por Autoriza¢@es de Trabalho.

Com efeito, a Autorizacdo de Trabalho constitui um procedimento de seguranca e de gestdo
importante no processo. E com este instrumento que se garante que os utilizadores das
instalacBes sdo informados dos trabalhos de manutencédo e dos eventuais constrangimentos que
dai advém para o funcionamento dos servigos e para os utentes, assegurando que todas as

medidas para sua minimizagao sdo tomadas.

Na Autorizacdo de Trabalho, a Entidade Gestora do Estabelecimento confirmard a
disponibilidade das instalagbes e indicara eventuais requisitos excepcionais a garantir pelos
servicos de manutencdo por forma a que atempadamente se possa preparar as condi¢bes
necessarias e / ou fazer as correc¢Bes necessarias ao planeamento dos trabalhos. Os trabalhos
que envolvam as redes gerais tais como Rede de Gases Medicinais, Alimentacdo Eléctrica,
QGBT e Centrais de Incéndio, a autorizagdo de trabalho deve ser dada simultaneamente pela

Entidade Gestora do Edificio e/ou pela direc¢do de manutencao.

Para alem deste procedimento, as equipas de manutencdo sempre que se deslocarem para a
execucdo das intervencBes preventivas deverdo obter confirmagdo no impresso da Ordem de

Trabalho da autorizagéo de intervencdo e respectiva data/hora.

No final da intervencdo sera obtida a aceitacdo do trabalho no impresso da Ordem de Trabalho

com a respectiva data/hora.
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O Sistema de Gestdo da Manutencao, que tera presente o Plano de Manutenc¢éo Preventiva, bem
como toda a informacdo referente a manutencgdo, serd a ferramenta de suporte aos Pedido de
Autorizagdo de Trabalho.

Com efeito, € neste sistema que serd feito o planeamento e emissdo de Ordens de Trabalho.
Com base neste planeamento e para intervencGes que necessitem de aprovacgdo por parte da
Entidade Gestora do Estabelecimento, para além da aprovacdo do Plano de Manutengédo
Preventiva Mensal nos termos acima expostos, o sistema de informacdo enviard uma relacdo dos
trabalhos a efectuar para aprovagédo e emisséo da Autorizagéo de Trabalho por parte da Entidade

Gestora do Estabelecimento.

A Autorizagdo de Trabalho sera assim dada nas proprias Ordens de Trabalho.

Esta relagdo de OT’s serd enviada com a antecedéncia necessaria de forma a garantir a

necessaria coordenacao.

O sistema de solicitagdo e registo de autorizagdo de trabalho sera do tipo “Work Flow”, onde
toda a informacdo seré registada, incluindo as emissfes das ordens de trabalho com pedidos de

autorizacdo e emissao das respectivas autorizag@es e outras aprovacdes e validagfes necessarias.

1.1.1.4.3 Tempos de reaccao previstos para os diferentes tipos de intervengdo
Prioridade dos Pedidos de Trabalho

As necessidades de intervencéo classificam-se da seguinte forma, quanto a sua prioridade:

. Emergéncia (nivel 1): aquelas que envolvem risco de vida ou seguranca de pessoas, ou
que provoguem impacto significativo em bens materiais, ou ainda indisponibilidade
absoluta de Partes Funcionais Criticas do Novo Edificio Hospitalar;

. Urgente (nivel 2): aquelas que envolvem a indisponibilidade absoluta de Partes
Funcionais Muito Relevantes ou Relevantes do Edificio, ou perturbagdo significativa na
actividade da Entidade Gestora do Estabelecimento, ou ainda um acréscimo de custos

operacionais de qualquer das Entidades Gestoras;
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. Rotina (nivel 3): aquelas que envolvem a indisponibilidade relativa (a utilizagdo néo é
posta em causa) de qualquer Parte Funcional do Edificio;

. Baixa Prioridade (nivel 4 e nivel 5): todas as que ndo sdo de Emergéncia, Urgente ou de

Rotina, podendo por isso ser planeadas a médio prazo; o nivel 5 corresponde a intervengoes

programadas no ambito da Gestédo do Ciclo de Vida.

A prioridade de um Pedido de Trabalho é assim determinada em funcdo do impacto da
necessidade que o origina, causa ou podera causar em pessoas ou na operacgdo e exploracdo da
unidade hospitalar.

Os Pedidos de Trabalho serdo pois classificados quanto a prioridade de intervencdo pelo

emissor, o que definird os tempos de reac¢ao requeridos para sua resolucao.

No quadro seguinte apresentam-se os Tempos de Reacgdo que devem ser cumpridos pela

Entidade Gestora do Edificio para cada um dos niveis de prioridade:

Nivel Prioridade Tempo de Make Safe Tempo de Tempo de Tempo de
Resposta Time Rectificacdo proposta de Rectificacdo
Temporéria Rectificacdo

1 Emergéncia Imediato <1hr <8 hrs na <3 dias

2 Urgente Imediato <2 hr <16 hrs na <5 dias
3 Rotina <2 hrs na <4 dias 4 dias a definir na
proposta de
rectificacdo
(< 15 dias)
4e5 Baixa <5 dias na Na 8 dias a definir na
Prioridade proposta de
rectificacdo
(< 20 dias)

Os Tempos de Reacgéo séo definidos da seguinte forma:
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. Resposta: acusar recepgéo, registar, e iniciar os procedimentos Make Safe de acordo com
plano de contingéncia, se existente;

. Make Safe: eliminar a causa do perigo, e tornar a area afectada segura, sem riscos e
acessivel;

. Rectificacdo temporaria: restaurar provisoriamente, ou ndo, a funcionalidade que originou
a prioridade em questdo (desempanar).

. Proposta de Rectificacdo: estudar e formalizar procedimento de Rectificagdo para
necessidade de Rotina ou de Baixa Prioridade, estabelecendo calendario de execucéo.

. Rectificacdo: tornar a condicdo normal de funcionamento.

Os Tempos de Reaccdo correm paralelamente e contam a partir do momento de recepgdo do
Pedido de Trabalho. Serdo interrompidos pelos periodos de decisdo/avaliacdo pela Entidade

Gestora do Estabelecimento e/ou pela Entidade Publica Contratante.

Os Tempos de Reacgédo acima definidos tém as seguintes excepcdes:

. casos de for¢a maior, de acordo com o disposto na Clausula 124.° do Contrato de Gesté&o;

. quando as equipas permanentes ndo tiverem a especialidade necessaria serdo chamadas as
equipas de prevencdo cujo tempo de resposta serd no maximo de 2 horas. No entanto, as
equipas permanentes terdo de tornar a area ou a situacdo segura dentro dos tempos de
reaccdo que devem ser cumpridos pela Entidade Gestora do Edificio estabelecido no
Quadro anterior inserto neste ponto.

. os tempos de rectificacdo acima definidos, sdo aplicaveis para intervencdes de nivel 1, 2 e
3 da norma AFNOR X60-010, sendo o nivel 4 e 5 sujeito a analise e posterior proposta de
tempo de rectificacéo.

. para solicitacdo de emergéncia, todas as ac¢des e trabalhos decorrerdo de forma continua

até ao restabelecimento das condic¢des de disponibilidade.

Procedimento de emissao e resposta a Pedidos de Trabalho

Dependendo da classificacdo de prioridade do Pedido de Trabalho, poder-se-a seguir um

procedimento normal ou um procedimento de urgéncia.

No diagrama seguinte apresenta-se o fluxo de processos gerais da Manutencéo Correctiva.
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1) Procedimento Normal

a) Pedido de Trabalho

Nas situacBes com prioridade de nivel 3 ou 4 (Rotina e Baixa Prioridade), os Pedidos de
Trabalho serdo emitidos por meio do Sistema de Informacdo, devidamente classificados quanto

a sua prioridade de acordo com as definigdes pré-estabelecidas.

Recebido o Pedido de Trabalho, o responsavel designado da manutencdo fara a sua analise,
deslocando-se, no tempo de resposta previsto, ao local da ocorréncia para diagnostico e

accionamento de medidas necessarias a sua execucao.

Dentro do tempo de reac¢do previsto, reportara a sua proposta de rectificacdo, que dependendo

das condicdes, devera conter a seguinte informacao:
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. a solicitacdo enquadra-se no ambito dos servicos de manutencdo, sendo reportadas as
condigdes necessarias para sua execugdo, com estimativa de calendarizacéo;

. a solicitacdo excede o ambito de responsabilidade da area de manutencdo, mas pode ser
executada por esta, sendo reportadas as condigdes necessarias para a sua execu¢do devidamente
orcamentadas, com estimativa de calendarizagao;

. a solicitacdo excede o dmbito de responsabilidade da area de manutencéo, e ndo deve ser
executada por esta por razBes técnico-econdmicas, sendo emitido um relatério justificando essa

situacdo e aconselhando o procedimento a desenvolver pelo requerente.

Este report feito no respectivo Pedido de Trabalho é expedido pelo Sistema de Informacéo ao

requerente.

A calendarizagéo reportada indica o periodo no qual se aconselha a execugdo do trabalho, sendo

objecto de programacao posterior em fungdo da exploracéo e operacéo da unidade.

Poderé considerar que a intervencao seja feita no ambito das intervencgdes previstas nos Planos
de Manutencéo Preventiva ou nos Planos de Ciclo de Vida, ou ainda no &mbito de garantias ou

servicos constantes dos contratos de fornecimento.

A validacdo do Pedido de Trabalho reportado € feita por uma ou por ambas as Entidades
Gestoras consoante a responsabilidade que lhe sdo afectas pela origem da necessidade e
consoante as implicagbes que a operacdo rectificacdo podera acarretar, ao nivel da

indisponibilidade das unidades.

A Entidade Gestora do Edificio serd a responsavel por despoletar sempre que necessario o
mecanismo de coordenacdo para validagdo do Pedido de Trabalho e respectiva coordenagéo

deste com a Entidade Gestora do Estabelecimento.

b) Emisséo e Abertura da Ordem de Trabalho

Recebido o Pedido de Trabalho, devidamente validado pelo requerente, 0s servigos operacionais

da manutencdo, nomeadamente o seu departamento de Planeamento e Controlo, procedera a

abertura da respectiva Ordem de Trabalho, que suportara todo o processo de preparagdo,
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programagcao, autorizagédo, execucao e registo.

De acordo com o tipo de trabalho, é definida a necessidade de preparacdo ou ndo. Em caso
afirmativo, é efectuada a identificacdo das fases de trabalho, necessidades de materiais, méao de
obra por especialidades, servigos assim como informagGes relevantes na area da seguranca,
inspeccdo ensaio e qualidade (Protocolos de Intervencado). Esta actividade deve ser desenvolvida
em estreita colaboragdo com o0s encarregados da especialidade sempre que necessario. A
preparacdo de trabalho juntara a Ordem de Trabalho toda a documentacdo técnica ou outras,

relevante para a execucao dos trabalhos.

Apos a preparagéo de trabalho é efectuado o planeamento e a programagéo de trabalho de forma
a identificar a execucdo do trabalho no tempo em funcdo da disponibilidade dos recursos
estimados e da necessidade dos requisitantes. Nesta fase deverdo ser contactados 0s servi¢os
requisitantes para se determinar os requisitos adicionais necessarios a execugdo como por

exemplo: condic¢des de seguranga, condi¢es de higiene, etc.

Assim, as ordens de trabalho abertas da forma acima exposta sdo agrupadas pelos servicos de
manutencdo de acordo com a calendarizagdo validada, gerando uma Programacédo de Curto
Prazo (quinzenal) e o respectivo mapa de areas funcionais afectadas.

Esta programagdo considerara o Planeamento dos Trabalhos de Manutengdo Preventiva pré-
estabelecido e aprovado pela Entidade Gestora do Estabelecimento, bem como as necessidades
resultantes de pedidos de trabalho de natureza correctiva, procurando compatibilizar e ajustar a

calendarizagdo das intervencGes previstas a realidade de curto prazo.

A Programacdo de Curto Prazo serd entdo submetida a apreciacdo da Entidade Gestora do
Estabelecimento. Serdo introduzidas as alteragdes e correcgdes necessarias até se encontrar uma

programacdo satisfatdria para todos os intervenientes.

As Autorizagdes de Trabalho serdo emitidas pela Entidade Gestora do Estabelecimento de

acordo com a Programacéo de Curto Prazo aprovada.

As Ordens de Trabalho de Manutencdo Correctiva serdo depois encaminhadas para a sua

execucdo, dentro dos tempos de resposta e calendarizacdo previamente estabelecidos e

Hospital de Vila Franca de Xira 22/62 Anexo XXI — Especificacdes Técnicas
e de Servico do Novo Edificio Hospitalar



aprovados.

c) Execucdo, validacéo e fecho da Ordem de Trabalho

O planeamento e as respectivas ordens de trabalho serdo impressos e distribuidos aos
encarregados, ou técnicos responsaveis por cada uma das especialidades, de acordo com o
definido na ordem de trabalho. Os técnicos da manutencdo estardo pois permanentemente

informados relativamente as Ordens de Trabalho que lhes estdo alocadas.

Procederdo entdo da seguinte forma:

1°) Consignagdo do Equipamento ou Instalagdo

No sentido de se minimizarem os riscos inerentes as falhas de comunicagdo e se tomarem todas
as precaucOes as equipas de manutencdo sempre que se deslocarem para a execucdo das
intervencdes deverdo obter confirmacdo por escrito no impresso da Ordem de Trabalho (OT) da
autorizacdo de intervencdo e das condigdes particulares de execucdo requeridas antes do inicio
do trabalho no impresso da OT.

Essa autorizacdo de consignacdo dos equipamentos ou instalacdes serd dada por um responsavel
nomeado pela Entidade Gestora do Edificio, e/ou no caso da intervencdo que implicar

interaccdo directa na exploracdo das unidades, pela Entidade Gestora Estabelecimento.

O documento de Autorizacdo de Trabalho e Consignacdo serd a propria OT, onde sera

identificado o responsavel que autorizou o trabalho, com a respectiva data e hora de inicio.

2°) Execucdo e Validacéo das Ordens de Trabalho

Depois de garantidas as condi¢Ges anteriormente descritas, procede-se a execucdo das tarefas.

Compete ao executante, apos a realizagdo do trabalho, inspeccionar e ensaiar o equipamento

elaborando, quando aplicavel, uma Folha de Registo de Ensaio e registando na OT as

actividades efectuadas com as devidas observac@es e imputacao dos recursos utilizados.
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Quando necessario, antes da entrega da instalagdo/equipamento, o encarregado da especialidade,
efectuard uma verificacdo ao estado de conclusdo da reparacdo, caso se verifique alguma

anomalia serdo repetidas as tarefas necessérias.

Apbs a verificacdo do trabalho efectuado, o responsavel pelo servico da Entidade Gestora do
Edificio ou do Estabelecimento recebe a instalacdo registando o nivel de conformidade na

respectiva Ordem de Trabalho.

3% Fecho das Ordens de Trabalho

As OT’s sao fechadas tecnicamente pelo Planeamento e Controlo que devera assegurar que toda

a informacao relevante esta registada, nomeadamente:

= Data e hora da intervengdo (Inicio / Fim)
= Identificacdo do bem e sua localizagéo

= Anomalias verificadas

= Material Aplicado

= Imputacdo de Rh

= Descri¢do do trabalho realizado

= Ensaios de seguranca, testes e medi¢oes
= Assinatura do executante

= Grau de satisfacdo pelo servico prestado

= |dentificagdo dos Equipamentos de Medida

Com esta validacéo, e depois de reportada toda a informagao necessaria ao Sistema Informatico
de Gestdo de Manutencdo, a OT serd dada como concluida e fechada, sendo arquivada
fisicamente no Arquivo Geral da manutencéo.

4°) Analise de falhas

Para efeitos de analise de falhas e das suas consequéncias, deverdo ser caracterizadas as falhas

ocorridas segundo os seguintes parametros:
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. Sintomas: Classificacdo dos sintomas manifestados pelos equipamentos em anéalise. Os
sintomas serdo associados as Ordens de Trabalho;

. Problemas: Em funcédo das informac@es fornecidas pelo servico requisitante e da analise
dos equipamentos, sera diagnosticado um conjunto de problemas que poderdo nessa altura ser
associados as Ordens de Trabalho;

. Solucdes: Apds a execucdo dos servicos, no momento em que se derem as Ordens de
Trabalho como terminadas, poder-se-do definir as soluces técnicas adoptadas para cada
Ordem.

A classificacdo das Ordens de Trabalho, segundo este conjunto de critérios permitird fazer

analises a posteriori, que permitam identificar:

= 0s problemas e as solugdes associados aos sintomas mais usuais de cada equipamento;
= 0s problemas e as solugdes mais recorrentes;

= 0 tipo de solucdo adoptada para cada problema.

d) Documentacdo e Registo dos Pedidos de Trabalho

Os Pedidos de Trabalho emitidos, quer pela Entidade Gestora do Estabelecimento quer por
qualquer outro interveniente, ficam automaticamente registados no Sistema de Informacéo
Integrado do Estabelecimento, podendo ser consultados sempre que necessario, e para todos 0s

efeitos.

2) Procedimento de Urgéncia / Emergéncia

Para situagdes de prioridade de nivel 1 ou 2 (Emergéncia e Urgéncia), o elemento da equipa de
turno actuard de imediato, colmatando /minimizando a situacao critica e repondo as condigdes
de seguranga no mais curto espago de tempo possivel. Posteriormente chamard, quando
necessario, as equipas pluridisciplinares de prevencdo. Este procedimento sera valido para
situacBes fora do horério normal de trabalho. Dentro do horério normal manter-se-4 o

procedimento estabelecido.

a) Pedido de Trabalho
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O requisitante contactard pelo meio mais expedito o responsavel designado pela Entidade
Gestora do Edificio, sendo que este serd o Director Técnico de Manutencdo ou outro por ele
nomeado, designadamente o responsavel de prevencéo, fora do horario normal de trabalho.

O responsavel contactado devera deslocar-se ao local no tempo de resposta previsto para a
avaliacdo da situacdo e eventual diagndstico e desencadeamento imediato das accles

necessarias por forma ao restabelecimento das condicdes de seguranca.

Na sequéncia do diagndstico, o elemento da manutencdo residente (elemento da equipa em

regime de turno, 24h-TDA (Todos os Dias do Ano)) devera actuar na sequéncia das seguintes

observantes:
. A situacdo ndo se encontra dentro do &mbito de responsabilidades da &rea de manutencéo;
. O problema existente estd dentro do ambito das competéncias do funcionéario, e desta

forma, da-se inicio de imediato aos trabalhos de reparacao, provisoéria ou n&o;

. O problema existente esta fora do &mbito das competéncias do funcionério, pelo que este
encaminharé o problema para as equipas pluridisciplinares de prevencéo 24h - TDA por forma a
obter uma resposta de intervencdo dentro dos tempos estipulados, terd& no entanto a
responsabilidade de executar todos 0s procedimentos necessarios a tornar a situagao segura.

b) Execucdo e Validacdo das Ordens de Trabalho

Depois de garantidas as condi¢Ges anteriormente descritas, procede-se a execucdo das tarefas.
Compete ao executante, ap0s a realizacdo do trabalho, inspeccionar e ensaiar o equipamento
elaborando, quando aplicavel, uma Folha de Registo de Ensaio e registando as actividades
efectuadas com as devidas observages e imputacdo dos recursos utilizados.

Quando necessario, antes da entrega da instalacdo/equipamento, o encarregado da especialidade,
efectuard uma verificacdo ao estado de conclusdo da reparacdo, caso se verifique alguma

anomalia serdo repetidas as tarefas necessérias.

Apo6s a verificagdo do trabalho efectuado, o responsavel pelo servico utilizador da Entidade

Gestora do Edificio ou do Estabelecimento recebe a instalacdo registando o nivel de
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conformidade.

c) Documentacéo e registo

A comunicac¢do informal para uma urgéncia s6 tem registo informético a posteriori pelo que o
seu controlo em tempo real serd assegurado por documento especifico: o Pedido de Trabalho

Urgente.

Este documento sera sempre disponibilizado ao requisitante pelos servicos da manutencéo e
devera contemplar toda a informagdo necessaria para posterior tratamento, nomeadamente a
confirmagdo da solicitacdo pelo requisitante da Entidade Gestora, o registo dos tempos de

reacgdo e dos recursos utilizados e a validag&o final pelo requisitante.

Simultaneamente ou posteriormente a execucdo da tarefa, a entidade requisitante emitird o
Pedido de Trabalho no Sistema Informatico de Gestdo da Manutencdo. Depois disso 0s servigos
da manutencéo ficardo encarregues de introduzir, numa Ordem de Trabalho aberta para o efeito,
a informagéo respeitante aos trabalhos realizados e registados no documento de suporte a
pedidos de trabalhos de emergéncia e urgéncia.

1.1.1.5 Procedimentos da Manutencéo Preventiva

Enquadram-se na Manutencdo Preventiva aquelas acc¢les executadas em intervalos pré-
determinados ou de acordo com critérios prescritos, com o objectivo de reduzir a probabilidade
de avaria ou de degradacdo de um bem ou equipamento, desencadeadas por um Plano de

Manutencéo Preventiva e/ou pela verificacdo de um estado de condicédo pré-determinado.

As accdes de manutencgéo preventiva classificam-se nos tipos seguintes:

. Manutencdo Sistematica: ac¢des periddicas e programadas, definidas num Plano de
Manutencdo Preventiva, que tém por objectivo a recuperagdo sistematica do estado 6ptimo do
bem ou do equipamento, ou a verificagdo do estado de condi¢do do bem ou equipamento (Plano
de InspeccOes e Ensaios). A periodicidade destas accOes podera evoluir com o tempo, em

funcéo do comportamento em servico.
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. Manutencdo Condicionada: accdes subordinadas a ultrapassagem do valor limite
predeterminado de pardmetros indicadores do estado de condi¢do do bem ou do equipamento.
Os valores sdo obtidos por monitorizacdo, inspec¢do ou ensaio dos bens ou equipamento (ex:
testes, mandmetros, sensores, detectores, etc.). A data da intervencdo depende assim da
evolucdo do estado do equipamento, permitindo programar com antecedéncia a intervencao.

. Manutencdo Preditiva: ac¢bes subordinadas a analise estatistica das tendéncias dos
pardmetros indicadores do estado de condicdo (obtidos pela manutengdo condicionada), sendo

estabelecida a data de intervencdo com base naquelas tendéncias.

A Manutengdo Preventiva tem como objectivo manter e garantir as caracteristicas estruturais,
funcionais e de seguranca da infra-estrutura hospitalar que sdo definidas no projecto e nos
indicadores de qualidade, no sentido de garantir a sua disponibilidade e bom desempenho para o

desenvolvimento da actividade da Entidade Gestora do Estabelecimento.

Neste contexto, a politica de Manutencdo Preventiva tera como principais objectivos:

. Garantir os aspectos de seguranca e controlo do meio ambiente, através da erradicacdo
das causas de falhas com consequéncias gravosas nestas duas componentes;

. Minimizar os niveis de indisponibilidade, pela diminuicdo do nimero e dos tempos de
paragens programadas para manutencao e de outras paragens imprevistas motivadas por avarias,
0 que permitira minimizar riscos de inoperacionalidade, minimizar custos associados a operagao
e minimizar riscos de potenciais acidentes com consequéncias gravosas para a salde dos
utilizadores do Edificio, bem como consequéncias financeiras desnecessarias, associadas com
perdas de producgdo e operagéo fora dos padrdes previstos;

. Suster a degradacdo sucessiva da infra-estrutura hospitalar, bem como dominar a
condicdo de funcionamento de sistemas e equipamentos, de forma a optimizar os parametros de
fiabilidade/disponibilidade;

. Optimizar os custos da Manutencdo, reduzindo os encargos, sem detrimento da

continuidade de operagdo das instalacGes e dos niveis de servico preconizados.

Nesta perspectiva, a estratégia de manutencdo a seguir no Hospital de Vila Franca de Xira

suportar-se-a no conceito chave de Manutencdo Centrada na Fiabilidade, com forte incidéncia
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em ac¢Oes de Manutencédo sob Condigéo.

O conceito de Manutencdo Centrada na Fiabilidade baseia-se na analise de fiabilidade dos
equipamentos, na identificacdo dos modos de falha que Ihes estdo associados e na probabilidade
de ocorréncia destas, sendo 0s recursos orientados para a maximizagdo da eficicia na reducdo

das consequéncias daguelas falhas, mais do que para a reducdo das falhas potenciais.
Assim, a Manutencdo Centrada na Fiabilidade é um processo de tomada de decisdo sobre as
tarefas a executar com o objectivo de aumentar a fiabilidade dos equipamentos e reduzir a

ocorréncia de falhas.

A fiabilidade neste conceito traduz os requisitos que os utilizadores desejam que os itens fisicos

cumpram, nos contextos operacionais onde operam.

A andlise de fiabilidade efectua-se a partir:

. Identificacdo das condigdes de servico preconizadas pelos utilizadores,
. Identificacdo das falhas funcionais (avarias),
. Identificaco dos modos de falha (causas das avarias), os seus efeitos, as suas

consequéncias,
. Identificacdo de accOes propostas para a sua prevencdo, visando responder para cada

modo de falha as suas consequéncias.

Os riscos associados sdo directamente proporcionais a probabilidade de ocorréncia de uma falha
pela consequéncia da mesma. Na estratégia de manutencdo que aqui se propde, 0 objectivo da
gestdo do risco é assegurar que riscos significativos sejam identificados e ac¢des adequadas

sejam tomadas no sentido da sua minimizacdo ou mesmo erradicacao.

A titulo de exemplo, e no que diz respeito a riscos de falha em dispositivos de protec¢do com
impacto ao nivel da seguranca, sera efectuada uma andlise de risco quantitativa onde se irdo
considerar o risco assumido e aceite pelo utilizador do equipamento e os tempos médios
estimados entre falhas (MTBF?) do dispositivo de proteccio e do dispositivo protegido. Através

de célculos expeditos obter-se-d0 0s dados necessarios para determinagdo da periodicidade de

! Mean Time Between Failure (Tempo Médio entre Falhas)
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testes e inspeccOes adequados a satisfagdo do nivel de risco preconizado.

A Manutencdo sob Condigéo, por seu lado, baseia-se ha monitorizacéo e analise sistemética de
parametros indicadores do estado de condic&o dos sistemas e equipamentos.

A técnica de diagndstico, designada por Controlo de Condicdo, divide-se em dois métodos

fundamentais:

. Controlo de Tendéncias: medicdo dos parametros de funcionamento e interpretacdo de
resultados, que indica as variagfes do estado do equipamento ou dos seus componentes e
permite 0 acompanhamento temporal e o comparativo com o histérico de medidas anteriores.

. Verificagdo do Estado/Condicdo: medi¢cdo dos pardmetros de funcionamento do
equipamento, utilizando técnicas de controlo ndo destrutivo, para verificar o estado actual do
equipamento. Para serem efectivas, as medigdes devem ser precisas e quantificaveis e serem

conhecidos os valores limite que ndo devem ser excedidos.

Esta técnica visa assim diminuir, tanto quanto possivel, os tempos de paragem dos
equipamentos ¢ os custos de manutengdo, pela reducdo do volume de trabalhos em “Hard
Time”, ou seja, as acgdes sistematicas de manutengdo preventiva intrusiva, sem recurso prévio a

técnicas de diagnostico.

Esta estratégia de manutencdo centrada na fiabilidade, com incidéncia em accles de

manutencao sob condigdo, resulta num servico de alta qualidade caracterizado por:

. afinagdo dos Planos de Manutencgdo e de Ciclo de Vida na fase prévia ao commissioning
da obra, visando garantir os critérios de manutibilidade e especifica¢cbes de funcionamento
recomendadas pelos fabricantes;

. apoio logistico ao nivel do planeamento de recursos e materiais para alcancar 0s
objectivos de disponibilidade exigidos;

. dedicacdo de 25% do esforco de manutencdo em propostas de melhoria com base na
andlise sistematica das avarias;

. esforco significativo orientado para a Manutengdo Sob Condicao, principalmente para 0s
equipamentos considerados vitais e suportada por técnicas de monitorizacdo do estado de

funcionamento dos equipamentos e C.N.D. (controlo ndo destrutivo):
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I. Controlo vibro métrico (Vibration Monitoring)
Il.  Andlise fisica e espectro gréfica dos 6leos (Condition Monitoring)
I1l.  Acompanhamento de parametros (Performance Monitoring)
IV. Termografia (Thermography)
V. Medicdo de temperaturas (Temperature Measurement)
VI. Acompanhamento e analise de parametros processuais
VIIl. Esforco orientado para a investigacdo de falhas ocultas em dispositivos de

proteccao e sistemas de automacao e electronica.

. desenvolvimento de Investigacdo de Falhas Ocultas em Dispositivos de protecgdo com
consequéncias gravosas para a operagdo e cuja detecgdo so ocorre em caso de falha das fun¢des
protegidas;

. reducdo da probabilidade de ocorréncia de avarias com consequéncias gravosas para a
disponibilidade e fiabilidade dos sistemas, utilizadores e utentes;

. maximizacgdo da seguranca;

. eficacia das tarefas de manutengdo através da incidéncia dos esforgos em tarefas
realmente Uteis e ndo exclusivamente intrusivas ou curativas;

. optimizacdo do ciclo de vida Gtil dos equipamentos;

. elevada fiabilidade da Instalacdo resultante da andlise funcional dos itens de maior
criticidade e consequente recomendacdo para erradicacdo das consequéncias das suas avarias;

. alta disponibilidade das instalacGes e dos equipamentos;

. satisfacdo dos requisitos preconizados e validados por ambas as Entidades Gestoras.

Com os principios acima definidos é garantida a integridade das instalagdes e equipamentos no
contexto operacional, maximizando a qualidade e o valor dos servicos a prestar e minimizando
as consequéncias da ocorréncia de falhas com impacto na seguranca de utentes e utilizadores, no

ambiente e consequentemente na exploracao global do Estabelecimento Hospitalar.
1.1.2 Procedimentos de Manutencéo dos Espacos Envolventes
A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a que a actividade de manutencdo dos espacos

exteriores seja exercida numa base preventiva e correctiva durante os 365 dias do ano e os

respectivos Planos de Manutencao serdo aprovados pela Entidade Pablica Contratante.
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O Servigo de Manutencdo dos Espacgos Exteriores providenciard o seguinte, de acordo com as

Normas de Servigo adiante enumeradas:

2)
b)

c)

d)

Servicos de jardinagem, planeados e ad hoc;

Um programa de manutencdo preventiva e correctiva para todas as superficies e estruturas
exteriores;

Um servico de atendimento de emergéncia para atender a ocorréncias tais como arvores ou
ramos caidos, alagamentos ou inundagBes (de causas naturais ou de roturas de
canaliza¢6es), descontinuidades do pavimento ou de empedrados, entre outros;

Fornecimento de flores e outra vegetacéo.

O Servico de Manutencdo de Espacos Exteriores fornecerd servigos de jardinagem em todas as

zonas gue lhe sdo afectas. Isso inclui, ndo exaustivamente:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

Regas;

Podas;

Aparo de sebes;

Manutencdo de arvores, incluindo podas e destranques;

Tratamento dos relvados, incluindo escarificacdo, corte, aparo de cantos e bordaduras;
Manutencdo de canteiros de flores, vegetacao e caldeiras diversas;

Manutengdo das plantas envasadas colocadas no interior do edificio;

Sachas;

PlantacGes.

O Servigo de Manutencgéo de Espagos Envolventes fornecerd servigos integrados de manutencéo

de pavimentos exteriores, incluindo parques e arruamentos de circulagdo viaria ou pedonal, em

todas as zonas que lhe sdo afectas. Isso inclui, ndo exaustivamente:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)

Estradas e caminhos;

Sinalizagdo, incluindo luminosa;

Areas pavimentadas e patios;

Muros de delimitacdo e cancelas;

Parques para viaturas;

Mobilidrio e equipamento exterior, incluindo a substituicdo de sistemas de luz ou seus
componentes;

Areas de prado espontaneo;
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h) Escadas exteriores e caminhos de evacuacdo de emergéncia.

1.1.2.1 Normas de Servico

O servico de manutencdo preventiva e correctiva dos Espacos Envolventes serd efectuado de

acordo com um programa elaborado numa base mensal.

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a:

a) Identificar e programar todas as accOes, definir o trabalho a executar e as zonas onde se
efectuard, mantendo esses elementos disponiveis em suporte previamente acordado;

b) Incluir nos programas de intervencdo mensal destaque para colaboragdes a esperar por parte
de outras entidades, de forma que as intervenc@es programadas se possam efectuar; referem-
se como exemplo intervencdes em que seja necessario encerrar parques de estacionamento
ou outras zonas de normal utilizacdo pelos utentes;

c) Elaborar um programa de visitas diarias por percursos predefinidos a efectuar pelo Servico

de forma a que sejam observadas in loco as condigdes concretas existentes.

1.1.2.2 Normas de Servico: jardinagem

A Entidade Gestora de Edificio obriga-se a fornecer servigos de jardinagem de manutengdo
preventiva e correctiva, que garantam o cumprimento dos requisitos, definidos na Tabela 1 do
n.° 2 do Apéndice 2 do presente anexo, com satisfacdo dos tempos de resposta e de rectificacéo

acordados.

Para além dos servigos de jardinagem enumerados na Tabela 1 do n.° 2 do Apéndice 2 a este

anexo o Servico de Manutencdo de Espacos Envolventes obriga-se a:

a) Promover e manter canteiros de forma a assegurar um fornecimento adequado de flores e
plantas, quer para usos internos quer para seu proprio uso;

b) Assegurar a decoracdo floral de seminarios e outros eventos ou actividades e fungdes
hospitalares, a solicitacGes aleatdrias e esparsas, com um alto nivel de qualidade funcional e
estética; o Servico de Manutencdo de Espagos Envolventes é também responsavel pela

humidificacdo das espécies fornecidas e pela sua conducéo a depdsito adequado de residuos,
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uma vez terminada a sua funcgéo;

¢) Efectuar o controlo e vigilancia sobre os produtos, adubos, pesticidas, fungicidas e
similares, quer para impedir o seu uso indevido quer para proteger 0s utentes e 0s
trabalhadores; todas as zonas tratadas serdo assinaladas com letreiros bem visiveis, durante

o intervalo de seguranca.

1.1.2.3 Normas de Servi¢o: manutencao

O Servico de Manutencdo de Espagos Envolventes da responsabilidade da Entidade Gestora do

Edificio obriga-se a:

a) garantir que todas as zonas exteriores estdo em bom estado e ordem, sdo seguras e
cumprem os requisitos definidos na Tabela 2 do n.° 3 do Apéndice 2, com satisfagdo dos
tempos de resposta e de rectificacdo a propor;

b) assegurar a vigilancia e manutencdo de gradeamentos, metalicos ou nao;

c) manter e limpar o equipamento exterior incluindo, ndo exaustivamente, sinalética, e pontos
de luz. Isto inclui a substituicdo de lampadas ou outros componentes dos pontos de luz,
acgOes de vandalismo ou grafitti;

d) minimizar o ndmero de locais propicios a proliferacdo de insectos ou outra fauna

indesejavel.

1.1.2.4 Normas de Servico: acessos

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a assegurar que 0S acessos se mantém abertos e
disponiveis para pessoas com deficiéncia e que ndo sdo criadas barreiras arquitectonicas. Esta
obrigacdo inclui o estabelecimento de acessos e pontos de embarque e desembarque para

deficientes, idosos, com seguranca e sem obstaculos.

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se igualmente a garantir que:

a) os veiculos com doentes tém acesso facilitado;

b) todos os acessos a bombeiros se mantém em boas condigdes, livres de obstaculos e
sinalizados;

€) € mantida sinalizacdo horizontal e vertical de forma a prevenir o uso indevido dos acessos
de urgéncia.

d) a disponibilidade das vias de acesso de veiculos de Urgéncia, incluindo ambulancias é
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maxima;

e) ndo existem restricGes de velocidade ou obstaculos nos acessos especificos solicitados pelos
bombeiros, acessos esses que estardo claramente assinalados;

f) existe sinalética e sistemas de controlo de velocidade para todos os veiculos, com excepc¢ao

para ambuléncias e 0s servigos de bombeiros;

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a que o Servico de Manutencdo dos Espacos
Envolventes garanta que os percursos para pedes se mantém curtos, seguros e adequados; estes
percursos terdo as minimas interferéncias com as vias de circulagdo de viaturas, incluirdo

passadeiras e estardo bem iluminados de dia e de noite.

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a desenvolver planos de contingéncia de forma a
garantir que as boas condicdes de acesso, saida e evacuacdo se mantém mesmo durante ou apos
periodos de condigdes climatéricas adversas; para isso obriga-se a efectuar ac¢bes de formagao
de pessoal e a disponibilizar equipamento e material necessario para a correc¢gdo das anémalas
condi¢des de circulacdo nas vias afectadas; o Servigo assegurara uma capacidade de resposta
durante 24 horas, 365(6) dias por ano, de forma a responder a estas perturbaces,
nomeadamente alagamentos, derramamentos de produtos perigosos ou blogueamento de

caminhos de acesso de bombeiros ou evacuacédo de doentes e pessoas em geral.

1.1.3 Regulamento de Prevencéo e Seguranca

Para além do cumprimento da legislagdo e normas regulamentares em vigor sobre instalagGes
hospitalares, a Entidade Gestora do Edificio é sempre responsavel pela higiene e segurancga do
seu pessoal, sendo obrigada a ter em atencdo ndo s6 o trabalho que este executa mas também as

condi¢des do meio.

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a:

a) Elaborar um “Regulamento de Prevengdo e Seguranga” e efectuar todas as acgdes
necessarias a formacao e informacédo de todo o pessoal de manutencdo, bem como zelar
para que 0 mesmo se apresente ao servico devidamente munido do equipamento
adequado, de modo a que as intervencdes sejam realizadas em condic¢des de seguranga;

b) Providenciar as medidas necessarias para prevenir o contacto por parte do pessoal de

manutencado com equipamento hospitalar contaminado;
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c) Manter um registo de:
a. Informagdes sobre acidentes;
b. Sinalizagdo de seguranca existente.

1.2 Planos de Actividade

Cabe a Entidade Gestora do Edificio elaborar e manter actualizados:
a) Plano de Manutenc¢do Preventiva, incluindo o plano de inspec¢fes e ensaios para cinco
anos contratuais.
b) Plano de Manutencdo Preventiva Detalhado.
¢) Plano de ciclo de Vida.

d) Plano de Renovacdes e Substituicoes.

1.2.1 Plano de Manutencéo Preventiva

Cabe a Entidade Gestora do Edificio a elaboracdo de um Plano de Manutengdo Preventiva

(PMP) que se aplique aos edificios, espacos envolventes, instalagdes técnicas e equipamentos.

O PMP ter4 como objectivo reduzir o numero de avarias, perdas de eficiéncia e substituicbes

que poder&o, além de outros casos, afectar a operacdo da Entidade Gestora do Estabelecimento.

O PMP dirige-se, essencialmente e sem prejuizo de outros, aos seguintes elementos:
a) Elementos construtivos;
b) Sistemas e equipamentos com obriga¢Bes/regulamentacdo legais;
c) Sistemas e equipamentos criticos para 0s servigos clinicos;
d) Sistemas e equipamentos que ponham em causa a seguranga de pessoas e bens;

e) Sistemas e equipamentos que possam ocasionar danos ambientais.

No Apéndice 4 ao presente anexo ao Contrato, indica-se a periodicidade dos trabalhos de
manutengdo preventiva e inspecgdes e ensaios a realizar durante o ciclo de vida do Novo
Edificio Hospitalar, para os edificios, espacos envolventes, instalacdes técnicas especiais e

equipamentos, conforme organizacéo apresentada no Apéndice 1 ao presente anexo.
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1.2.1.1 Global

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a dispor de um plano de manutencdo preventiva das
componentes do Novo Edificio Hospitalar, das instalacbes e equipamentos afectos as
instalacBes técnicas especiais para 0Ss cinco anos contratuais imediatamente seguintes,

actualizado e implementado.

1.2.1.2 Detalhado

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a dispor de um programa de testes e inspeccGes para
0s 12 meses seguintes, integrado no Plano de Manutencéo Preventiva.

1.2.2 Plano de Renovagao/Substituicdes

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a dispor de um plano de renovages e substituigdes
das componentes do Novo Edificio Hospitalar, das instalagcbes e equipamentos afectos as

instalagdes técnicas especiais, actualizado e implementado.

No Apéndice 3 a este anexo apresenta-se plano de renovagdes e substitui¢ces elaborado para as
componentes do Novo Edificio Hospitalar. O Plano de Ciclo de Vida e Plano de renovacdes e
substituicGes deve, designadamente, permitir o cumprimento dos parametros de desempenho

constantes do Apéndice 1 ao Anexo XXVI, em particular os parametros n.%s 12 a 38.

1.2.3 Plano do Ciclo de Vida (PCV)

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a dispor de um plano de ciclo de vida das
componentes do Novo Edificio Hospitalar, das instalacbes e equipamentos afectos as

instalagBes técnicas especiais, actualizado e implementado.

Apresenta-se no Apéndice 3 ao presente anexo a vida Util estimada para as componentes de

instalagdes ou equipamentos do Novo Edificio Hospitalar.
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1.3 Monitorizacgéo e Reporte

A Entidade Gestora do Edificio terd um Sistema de Monitorizacdo do seu desempenho que
obedecera aos principios constantes da Clausula 22.2 do Contrato de Gestdo, bem como aos

seguintes principios:

. maximizar a eficiéncia dos Servicos de Exploracdo do Edificio, assegurando a prevencao
e deteccdo de situagdes de incumprimento e promovendo a sua reparacdo ou evitando a sua
efectiva ocorréncia;

. estabelecer rotinas de verificacdo periddicas com incidéncia especial sobre os Parametros
de Desempenho tendo em vista o0 apuramento, o registo e o seguimento das Falhas de
Desempenho;

. estabelecer mecanismos de avaliacdo e revisdo das actividades de monitorizacdo e
respectivos procedimentos;

. gerar a informacdo relativa a actividade nos termos das exigéncias de informacéao

periodica a prestar a Entidade Publica Contratante.

A monitorizagdo e controlo dos parametros e indicadores de qualidade e desempenho tera por
base a informag&o registada no Sistema Informatico de Gestdo da Manutenc&o, e recolhida por

reunides e auditorias internas programadas ou ocasionais.

Estes mecanismos permitirdo acompanhar, de forma continua, toda a actividade de manutencéo.

Assim, no Sistema Informético de Gestdo da Manutencdo (SIGM) seré registada continuamente
toda a informacdo relativa a actividade da Entidade Gestora do Edificio que estard disponivel

para consulta on-line pelos seus responsaveis e operadores.

Esta informacdo serd analisada no detalhe pelos varios departamentos responsaveis por cada
actividade e na globalidade em sede de reunido periddica de controlo de qualidade, a qual
juntara os responsaveis dos varios departamentos no sentido de identificar as ac¢des correctivas

necessarias.

Hospital de Vila Franca de Xira 38/62 Anexo XXI — Especificacdes Técnicas
e de Servico do Novo Edificio Hospitalar



De um modo genérico serdo monitorizados e controlados os seguintes pontos:

Pedidos de Trabalho emitidos, reportados, em validacdo, validados e recusados;

. Ordens de Trabalho abertas, em curso e realizadas, por tipo de manutencdo e por
prioridade de intervencdo incluindo percentagem de Ordens de Trabalho que originaram re-
intervencdes;

. Nédo conformidades ocorridas relativamente as especificacbes e niveis de servico
estipulados, com respectiva andlise de desvios e respectivas medidas correctivas;

. Ensaios e Testes realizados;

. Custos e recursos utilizados na execucéo dos trabalhos, desagregados por tipo de recurso

(mé&o de obra, materiais e servigos), e agregados por tipo de intervencao;

. AlteracOes nos processos de trabalho ocorridas e previstas;
. Formacdao dos recursos humanos e eventuais alteracdes de estrutura;
. Entidades subcontratadas e respectivo desempenho;

. Planeamento dos trabalhos de manutencdo preventiva e correctiva, localizacdo da
intervencdo, duracdo estimada e autorizacGes de trabalho necessarias.

Além disso, no ambito do seu Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade Seguranca e
Ambiente, a Entidade Gestora Edificio, desenvolvera ainda ac¢des de auditoria interna, de

forma a monitorizar directamente o cumprimento dos niveis de servico estipulados.

As Auditorias Internas sdo realizadas por auditores qualificados, que evidenciem conhecimentos
nas areas de Qualidade, Ambiente e Seguranca e conhecimento especifico do Sistema de Gestdo

Integrado da Entidade Gestora do Edificio.

O Plano Anual de Auditorias é elaborado com total isengédo e independéncia dos Auditores face
aos processos a auditar. Todos 0s processos sdo auditados pelo menos uma vez por ano, face aos

requisitos das Normas.

Na realizagdo das Auditorias Internas sdo empregues os seguintes métodos, face ao objectivo de
recolha de evidéncias objectivas:

= entrevistas,

= verificagdo documental e

= observacao das actividades dos auditados
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Todas as Ndo Conformidades e Oportunidades de Melhoria identificadas no decorrer da
Auditoria sdo registadas no Impresso “Registo de Ndo Conformidade e de Oportunidades de
Melhoria” (a definir).

O Programa de Auto - monitorizacdo constituird, assim, um instrumento fundamental de
controlo das exigéncias da Entidade Gestora do Estabelecimento e da Entidade Publica
Contratante, constituindo a base de resposta ao préprio Sistema de Monitorizacdo de

Desempenho da Entidade Gestora do Edificio pela Entidade Gestora do Estabelecimento.

A auto-monitorizagdo da Entidade Gestora do Edificio incidird sobre os seguintes parametros de

gualidade e desempenho:

. pardmetros contratuais: preconizados pela Entidade Publica Contratante e pela Entidade
Gestora do Estabelecimento, nos termos do Contrato de Gestéo e do Contrato de Utilizag&o;
. parametros internos: preconizados pela prdpria Entidade Gestora do Edificio.

1.3.1 Procedimentos de Monitorizacéo

Sem prejuizo das demais obrigagdes que resultam do Contrato de Gestdo, a Entidade Gestora do
Edificio obriga-se a manter todos o0s registos descritivos das &reas ocupadas ou
intervencionadas, acgdes desenvolvidas e suas datas e extensdo assim como 0s materiais e

produtos usados.

A Entidade Gestora do Estabelecimento desenvolvera actividades de monitorizagdo autbnomas
sobre os Espacos Envolventes, inspeccionando a actividade desenvolvida e assegurando que
todas as areas estdo em boas condigdes.

Os parametros contratuais a monitorizar sdo constituidos por:

. Indicadores de qualidade, que estabelecem niveis minimos de condi¢do do Novo Edificio
Hospitalar (vide Apéndice 2 do presente documento).

. Parametros de Desempenho, que estabelecem niveis de servico e de disponibilidade a

cumprir (vide Apéndice 1 ao Anexo XXVI ao presente Contrato).
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1311 Dos indicadores de qualidade

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a realizar vistorias periodicas a todos os elementos
identificados no Apéndice 2 ao presente anexo, com o objectivo de verificar o cumprimento dos

indicadores de qualidade.

1.3.1.2 Da avaliacao de desempenho

As accles a desenvolver pela Entidade Gestora do Edificio satisfardo os Pardmetros de
Desempenho fixados no Contrato e constantes do Apéndice 1 ao Anexo XXVI do Contrato de
Gestao.

Estes parametros determinam, perante a Entidade Publica Contratante, a ocorréncia de uma
Falha de Desempenho.

O controlo e a monitorizacdo destes parametros serdo feitos pelo Director da Manuteng&o,
assessorado pelo Departamento de Controlo de Qualidade. As ac¢des a desenvolver passam
fundamentalmente por auditorias internas, com uma periodicidade de preferéncia inferior a

estipulada para cada parametro. Estas auditorias serdo fundamentalmente de dois tipos:

. visitas periodicas ao Edificio e Espagos Envolventes, pelo Director da Manutencéo, com
0 objectivo de verificar o nivel de cumprimento dos Indicadores de Qualidade estipulados;

. auditorias aos Servigos, no sentido da verificagdo dos Parametros de Desempenho
estipulados, designadamente sobre a existéncia, cumprimento e actualizagdo de todos o0s

documentos, procedimentos e registos necessarios.

O incumprimento dos Pardmetros de Desempenho pode gerar indisponibilidade de uma Parte
Funcional do Edificio, de forma imprevista para a Entidade Gestora do Estabelecimento. Havera
por isso um acompanhamento continuo pelo Director da Manutencédo do servico prestado.

Esse acompanhamento continuo far-se-a de varias formas:

. Acompanhamento in loco por visitas periddicas ao Edificio e aos Espacos Envolventes,
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no sentido de verificar do cumprimento das Condigdes de Desempenho e Disponibilidade em
cada Parte Funcional do Edificio (Condic6es de Acessibilidade, Seguranca, Utilizag&o);

. Reunides periddicas com os responsaveis de servigo, analisando a situagdo actual, e
passada, nomeadamente as falhas de disponibilidade incorridas, a sua origem, e medidas
correctivas.

. Reunibes Mensais de Acompanhamento, com a Entidade Gestora do Estabelecimento nas
quais o Director da Manutencdo podera identificar situacdes nas quais aquela entidade sente
menor eficiéncia, de forma a promover as medidas necessarias para a sua regularizacao,
nomeadamente pelo ajuste ou melhoria de procedimentos de desencadeamento, execucdo e

controlo.

Serdo ainda objecto de monitorizacdo pelo Director de Manuten¢cdo o cumprimento das
condi¢des de Desempenho e Disponibilidade resultantes das actividades a cargo dos Prestadores
de Servigco, na medida em que estas possam afectar a qualidade dos Servigos prestados pela
Entidade Gestora do Edificio.

1.3.2 Procedimentos de Reporte

Sem prejuizo do disposto no Contrato de Gestdo, a Entidade Gestora do Edificio cabe a
elaboragdo de:
a) Relatérios Trimestrais de Manutengdo a entregar & Entidade Gestora do
Estabelecimento;
b) Relatério Anual de Manutencéo;

c) Registo de reclamagdes relativas a casos de violacdo do disposto no RSECE.

1.3.2.1 Sistema de Informacéo de gestdo da manutencdo e patrimonio

Sem prejuizo do disposto no Contrato de Gestdo, a Entidade Gestora do Edificio obriga-se a
instalar e a utilizar um sistema de informacdo adequado a gestdo da manutencéo (hardware e
software), como suporte as actividades no ambito do Contrato de Gestdo de manutencao, stocks
e compras, com as seguintes funcionalidades minimas:

a) Cadastro dos bens com caracterizacdo técnica e patrimonial;
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b) Solicitagbes de Manutencdo (Pedidos de trabalho);

c) Ordens de Trabalho (OT) como suporte a execucdo das intervencoes;

d) Planos de Manutencgdo Preventiva Sistematica e Predictiva;

e) Planeamento de intervencgdes tanto Preventivas como Correctivas;

f) Historico de intervencdes e de custos por area e por equipamento;

g) Custos de manutencdo por area, por equipamento e por obra, por natureza de custo para
méao-de-obra, materiais e servicos;

h) Inventario das existéncias em armazém;

i) Materiais e servicos fornecidos por projecto, equipamento e obra;

j) Fornecedores actuais e potenciais;

K) Indicadores técnico-econémicos dos equipamentos;

1) Disponibilidade dos artigos de armazém (roturas).

O sistema seré acessivel em rede interna por forma a permitir que os utilizadores autorizados

possam emitir Pedidos de Trabalho (PT).

As bases de dados terdo configuragdo e suporte a especificar e acordar com a Entidade Publica
Contratante e, com a extin¢do do Contrato de Gestdo, passardo a ser propriedade do Estado, em
conformidade com o disposto na Clausula 123.2 do Contrato de Gestéo.

Todo o hardware e software em uso sera registado em nome da Entidade Gestora do Edificio, a
qual fica responsavel por garantir a seguranga e a integridade dos dados durante a vigéncia do
Contrato de Gestdo, bem como por assegurar a transferéncia da respectiva propriedade no termo

do mesmo, em conformidade com o disposto no Contrato de Gestao.

Nos termos dos Anexos IX — Contrato de Utilizacdo e XVIII — Reparticdo de activos ao
Contrato de Gestdo, sem prejuizo pelas obrigagdes em matéria de sistemas de informacéo
cometidas a Entidade Gestora do Edificio nos termos do Contrato de Gestdo, os Sistemas de
Informacdo da Entidade Gestora do Edificio serdo disponibilizados pela Entidade Gestora do
Estabelecimento, subcontratada pela Entidade Gestora do Edificio mediante a contrapartida de

um pagamento mensal.
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1.3.2.1.1 Gestéo do Patrimoénio

Sem prejuizo do disposto no Contrato de Gestdo, para uma correcta gestdo patrimonial a
Entidade Gestora do Edificio obriga-se a:

a) manter registos e informacdes patrimoniais sobre os edificios e espacos envolventes
gue fazem parte do Hospital;

b) prestar informacdes, sempre que solicitado, a Entidade Publica Contratante, servicos
centrais do Ministério da Saude e outras entidades oficiais;

c) elaborar e manter actualizada a Compila¢do Técnica decorrente das intervengdes de
manutencdo e de renovagao/ substituicdo das partes constituintes do Novo Edificio
Hospitalar, onde se incluem as instalagcbes e equipamentos e os sistemas que o
equipam, durante o periodo de execucdo do Contrato na parte respeitante a Entidade
Gestora do Edifico.

Sem prejuizo do disposto no Contrato de Gestéo, a Entidade Gestora do Edificio obriga-se ainda
a recolher, gerir e actualizar informacéo, em sistema de informacdo adequado, e manter 0s
dados disponibilizados sobre:

a) Caracteristicas fisicas dos edificios e envolventes;

b) Dados sobre areas e volumes;

c) Situacdo das condi¢des dos edificios;

d) Restri¢des devidas a localizacdo do heliporto;

e) Plantas de localizacdo, acessos, areas envolventes e area de proteccdo do Hospital;

f) Plano Director Municipal na parte que diz respeito ao local do Hospital;

g) Desenhos das instalagdes técnicas especiais;

h) Inventarios de equipamentos;

i) Documentacédo legalmente exigivel,

j) Licencas obtidas;

k) Certificados de testes e documentacéo de certificagdo.

As bases de dados terdo configuragdo e suporte a especificar e acordar com a Entidade Publica

Contratante e com a extin¢do do Contrato de Gestdo passardo a ser propriedade do Estado.

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a garantir a seguranca e integridade dos dados durante

a vigéncia do Contrato de Gestdo e na transferéncia da respectiva propriedade no termo do
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mesmo.

1.3.2.2 Registo dos pedidos de manutencao
a. Pedidos de Trabalho

b. Ordens de Trabalho

No sistema informatico serdo também registadas as intervencfes empreendidas sobre

equipamentos e/ou instalacdes:

. o0 que foi feito;

. quando foi feito;

. 0 que deve ser feito;

. guando deve ser feito.

Esta metodologia de registo de informacéo possibilita, nomeadamente:

. a geracdo de multiplas fichas técnicas para cada tipo de activo;

. a geracdo de arvores hierarquicas departamentais e funcionais na distribuicdo dos
equipamentos com namero de niveis ilimitados;

. a procura de activos por multiplos pardmetros, tais como identificador departamental e
funcional, Tag, dados técnicos, observacdes, descricdo, servigo, etc. Todas elas com a
possibilidade de serem pesquisas combinadas entre todas elas;

. 0 acesso & informacdo basica dos equipamentos, instalagcdes, incluindo o tipo de
equipamento / instalagdo, nimero de série, matricula, modelo, fabricante, data de
fabricacdo, data de compra, custo de aquisi¢do, operacionalidade, entre outros elementos;

. a visualizacdo e impressdo de arquivos graficos, documentos de texto, folhas de célculo,
entre outros elementos, adjuntos aos registos dos equipamentos / instalacoes;

. a associagdo de departamentos e centros de custo a cada equipamento / instalacéo, assim
€Omo 0S custos por reposicao;

. o registo (ficha técnica completa) e localizacdo de cada um dos componentes do
equipamento/ instalacdo, assim como 0s seus histéricos de manutencao;

. 0 acesso a informacdo completa e detalhada das reservas relacionadas com cada um dos

equipamentos/instalagdes;
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0 registo das falhas de cada equipamento / instalacdo, incluindo causas e manual de
solugdes;

especificar se o trabalho deve ser realizado com o equipamento / instalacdo em servigo ou
fora de servico. Se se realiza a um ou varios equipamentos / instalacdes. Distribuicdo das
tarefas a um operario ou grupo de trabalho. Assignacdo de gamas a partir da lista de
tarefas, como também da prdpria localizacdo do equipamento/instalacao;

assignar as tarefas por datas, por U.M. (Unidades de Manutencdo: Horas, entre outros
elementos) e mistas. Incremento (%) dos tempos programados em funcdo da auséncia de
falhas em equipamentos /instalages;

registar as pecgas necessarias para levar a cabo o trabalho de manutencédo. Informacéo das
pecas reservadas para a realizacdo das tarefas de Manutengdes em Curso e a
disponibilidade das mesmas. IntercAmbio de pecas pré-assignadas. Deve permitir anexar
dados gréficos de cada uma das pegas de reposicao;

criar Ordens de Trabalho para as Manutencfes programadas e correctivas. Selecgdo das
OT’s de trabalho por equipamentos / instalagdes, por localizagdo geografica, entre outros.
O sistema informatico devera registar toda a informacédo no historico destas OT ao serem
fechadas, actualizando automaticamente o historico de Trabalhos realizados, permitindo
assim aceder a uma informacdo completa para um melhor seguimento dos Trabalhos
realizados, bem como dos seus custos;

registar todas as intervencfes que necessitaram de reintervengdo (ndo conformidades)
com as especificacOes e niveis de servi¢co acordados;

visualizar e/ou imprimir todas as Ordens de Trabalho assignadas a um operéario/
equipamento ou grupo de Trabalho e agregar toda a informacdo armazenada no seu
histérico;

gerar as horas laborais assim como 0s custos de empregado ou empresa subcontratada
para a realizacdo dos trabalhos;

registar pecas usadas assim como a quantidade usada de cada pega, actualizando o
inventario automaticamente;

gerar uma ficha personalizada e detalhada de cada um dos empregados da organizagdo
com informacéo detalhada da formacéo pessoal e profissional;

gerar multiplas tarifas (personalizadas para cada empregado) em fungdo do calendério
(Dias laborais, festivos, turnos de manha, tarde ou noite) que cada operario tem atribuido;
disponibilizar o histérico, com agrupamentos diarios, semanais e mensais. Controlo de

ratios de actividade por tipo e zonas de intervencéo;
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. gerar uma ficha personalizada e detalhada de cada uma das empresas sub-contratadas,
com informacdo detalhada da formag&o pessoal e profissional do pessoal, esta ficha sera
sistematicamente actualizada reflectindo as alteracfes no quadro de pessoal das empresas
subcontratadas;

. gerar multiplas tarifas personalizadas para cada empresa subcontratada;

. controlar ratios de actividade por tipo e zonas de intervencdo. Gestdo por horas
trabalhadas ou com base em or¢camentos e/ou facturas;

. gerar calendarios de actividade, dias laborais e festivos;

. gerar e controlar gréaficos de disponibilidade futura e histérica, com agrupamentos diarios,

semanais e mensais.

Planeamento das intervengdes

Na Manutencdo Preventiva, as operac@es de manutencdo séo conhecidas de antemdo, pelo que
podem ser planificadas para se realizarem com uma frequéncia temporal ou por eventos

préprios de cada equipamento e/ou instalacao.

A planificagdo serd feita, tendo em conta a necessidade de optimizacdo de recursos e as
condicionantes referentes a disponibilidade dos equipamentos/instalagdes, numa base de

conjugacdo de maltiplos parametros, tais como:

. tipo funcional, situacdo geografica ou servico do activo;

. grupo de trabalho ou operéarios assignado;

. contratos, prioridade ou solicitante;

. estado do equipamento;

. tipo de intervencéo;

. controlo de eventos, por dias laborais, dias naturais, semanas, meses, anos, semanas fixas,

contadores interpolados, limitacdo temporal da sua execugdo etc..

Com base nestes parametros o planeamento das intervengdes podera ser dos seguintes tipos:

a) Planificagdo por U.M. (ciclos/horas/outras)

Cada maquina pode necessitar de manutencdo preventiva em funcdo do nudmero de
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accOes/eventos que se tenham realizado; para isso devemos ter uma opgdo onde marcamos a

frequéncia e pedimos que nos calcule quando se tera de realizar o préximo.

b) Planificacdo por datas

A planificacdo por datas poder-se-a programar de trés maneiras: por dias laborais, por dias
naturais (de calendario) ou por meses. Também devera estar disponivel a possibilidade
anteriormente comentada de recalcular o proximo ou o prévio.

c) Planificagdo combinada

Devemos poder estabelecer a periodicidade por Datas e por Ciclos a vez, determinando apenas o

momento da manutengdo, com a condi¢do que se cumpra em primeiro lugar.

d) Planificagdo por semanas fixas

Devemos poder estabelecer a manutencdo em semanas concretas, elegeremos o numero da

semana na parte inferior esquerda.

e) Planificagdo por U.M. estimados

Tendo em conta que a cada maquina podemos estabelecer as suas U.M. Estimadas
(ciclos/horas/outras). Em funcdo do numero de eventos/accdes), devemos poder estabelecer a
periodicidade da manutencao.

1.3.2.3 Comunicacao e registo de falhas

Toda a informagdo armazenada no Sistema Informéatico de Gestdo da Manutencdo, tal como
acima caracterizado, permitird a Entidade Gestora do Edificio sustentar a informacéo requerida

sobre a sua actividade, nos termos do preconizado pela Entidade Publica Contratante e pela

Entidade Gestora do Estabelecimento, nomeadamente e entre outros:

. Relatérios de Manutencdo Mensais (RMM) e Anuais (RAM);
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. Programas de Manutencéo Preventiva quinquenais (PMP);
. Programas de Manutencéo Preventiva Detalhados (PMPD).

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a manter os ficheiros relativos aos relatorios acima
mencionados, os quais devem ser guardados durante toda a vida Util da infra-estrutura hospitalar

nas condicdes e formatos adequados, de acordo com o disposto no Contrato de Gestao.

A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a fazer backups periddicos e a manter uma lista

actualizada da situacdo dos backups, condicbes de armazenamento e localizagdo.

Os acessos ao sistema (perfil e utilizadores), tendo em vista garantir a integridade dos dados,
serdo objecto de controlo e hierarquizacdo pelo responsével da Manutencdo que deve manter

uma lista actualizada dos utilizadores autorizados.

1.3.2.4 Relatorio Trimestral Manutencéo

Sem prejuizo do disposto no Contrato de Gestdo, a Entidade Gestora do Edificio obriga-se a

elaborar, entregar a Entidade Gestora do Estabelecimento e disponibilizar para consulta pela

Entidade Publica Contratante, Relatdrios Trimestrais de Manutencdo (RTM) que incluirdo os

elementos a seguir indicados:

a) Todas as acgdes de manutencdo (preventiva ou correctiva) levadas a cabo no trimestre em
causa;

b) Uma relagdo de todas as ndo conformidades com as especificacdes e niveis de servico
acordados;

c) Informagdo detalhada sobre formag&o do pessoal proprio ou subcontratado de manutengéo,
alteracbes do quadro do mesmo pessoal, testes realizados e alteracbes de processos de
trabalho ocorridas e previstas nos meses seguintes;

d) Planeamento dos trabalhos de manutengdo preventiva e correctiva previstos para o trimestre
seguinte, indicando a localizacéo, duracdo estimada e autorizag¢6es de trabalho necessarias.

e) Horas por especialidade de mao-de-obra e custos de manutencdo desagregados em materiais
e servicos por tipo de manutencéo;

f) Indicadores e niveis de servigo referidos no MM, anélise dos seus desvios e medidas
correctivas;

g) Numero de trabalhos (OT) pedidos/abertos e realizados no més por tipo de manutencéo e
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por prioridade;

h) Percentagem de OT que originaram reintervencgoes;

i) Relacdo das entidades subcontratadas pela Entidade Gestora do Edificio e respectiva
actividade.

1.3.2.5 Relatorio Anual de Manutencgéo

Sem prejuizo do disposto no Contrato de Gestdo, a Entidade Gestora do Edificio obriga-se a
elaborar, entregar a Entidade Gestora do Estabelecimento e disponibilizar para consulta pela
Entidade Publica Contratante, Relatorio Anual de Manutengdo (RAM) que resumira o conteudo
dos RTM e incluira andlises técnicas e econdémicas da actividade de manutencéo desenvolvida e

apresentara recomendagdes para o futuro.

1.4 Mecanismos de revisdo/alteracao

1.4.1 Manual de Manutencao

Sem prejuizo do disposto no Contrato de Gestdo, em especial do previsto no n.° 3 da Clausula
96.%, o Manual apresentard um caracter dindmico e, como tal, sera revisto, corrigido e

actualizado/complementado com uma frequéncia que nédo podera ser superior a bianual.

A andlise e avaliacdo dos registos existentes serdo realizadas anualmente, como forma de
reduzir as incertezas associadas a determinados parametros, aferindo gradualmente o contetdo
do Manual, recorrendo ao conhecimento e experiéncia adquiridos e transmitidos pelos registos

efectuados.

Através da sua revisdo, correccdo e actualizacdo, periddica, o Manual, progressivamente,

aumentara a sua abrangéncia quanto a:

a) Meétodos, processos e técnicas especializadas de prevengdo, inspecgdo, avaliagdo,
diagndstico, registo e erradicacdo das patologias, as anomalias e suas possiveis causas;

b) Definigdo das intervengGes-padréo a executar.

Sem prejuizo da revisdo periodica, a realizar de dois em dois anos, a Entidade Gestora do
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Edificio obriga-se a realizar a revisdo do Manual de Manutencdo, sempre que se verifique a

alteracdo do contexto operacional dos equipamentos ou instalagcdes, como sdo 0s casos de:

. AlteracOes de Pressupostos de Projecto, como a substituicdo, o abate ou incluséo de

novos equipamentos ou instalacdes;

. Alteracdes no Plano de Ciclo de Vida;
. Anadlise de Indicadores de Desempenho;
. Andlise dos ensaios periddicos efectuados (como exemplo, ensaios de condi¢Ges de

conforto e assepsia em Blocos Operatérios e UCI)

1.4.2 Procedimentos de Operacgado

Nas Especificagdes de Servico do Novo Edificio Hospitalar, consideram-se envolvidas as
seguintes areas funcionais da Entidade Gestora do Edificio:

. manutenc¢do preventiva e correctiva e outras actividades afins, como a conducéo técnica
das instalagdes e outros tipos de manutencao;

. gestdo do ciclo de vida;

. gestdo do patrimonio.

No quadro seguinte, indicam-se as entidades as quais compete identificar a necessidade de

revis&o.
Servigos
Manutencdo Preventiva e Gestédo do Gestéo do
Avreas do Edificio Correctiva Ciclo de Vida Patrimonio
Hospitalar
. E.G. Estabelecimento E.G. Edificio
Edificio e . E.P.C.
L EG Edificio Operador de .
InstalagBes Técnicas 3 3 EG Edificio
Operador de Manutencéo Manutencéo

Os servicos de manutencao preventiva e correctiva sdo subcontratados pela Entidade Gestora do
Edificio a operadores de manutencdo, ficando a seu cargo directo os servi¢os de manutencao, do

ciclo de vida e de gestdo do patrimonio.
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A revisdo das especificacOes de servico do Novo Edificio Hospitalar pode ser determinada por
situacdes distintas, para além das ja anteriormente indicadas, a saber:

o em resultado das informacbes e recomendacfes da Entidade Gestora do
Estabelecimento e/ou da Entidade Gestora do Edificio;

o decorrentes de queixas ou sugestbes dos utentes/doentes;

o em resultado da avaliacdo do desempenho do prestador de servigo e das analises
desenvolvidas nas reunides de coordenacao;

o em resultado das alteragbes ocorridas nas especificacBes técnicas ou de servi¢o do
edificio ou dos pressupostos do projecto;

o em resultado das alteragdes ocorridas numa das componentes dos servi¢os — ciclo de
vida / manutencdo / gestdo do patriménio, com repercussdo na(s) outras componentes;

o em resultado das recomendac6es do SGIQAS.

1.4.3 Especificacbes de Servico

A revisdo periodica das especificaces de servico do Novo Edificio Hospitalar decorre da
avaliacdo periodica do desempenho, quer por parte da Entidade Publica Contratante, quer por
parte da Entidade Gestora do Estabelecimento, quer por parte da Entidade Gestora do Edificio,
quer mesmo por parte dos operadores de manutencdo, e da identificacdo conjunta da
necessidade de correccdo das especificactes que regulam essas prestacdes de servico, conforme

estabelecido no fluxograma seguinte.
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FLUXOGRAMA GERAL PARA REVISAO PERIODICA DAS ESPECIFICAGOES DE SERVIGO DO EDIFiCIO HOSPITALAR

— +EPC
AVALIAGAO DE DESEMPENHO (Indicadores, “EG.EST
> histérico, auditorias, vistorias e reunides)
+E.C. EDF
J * OPERADOR 0&M
(Sistema de Monitorizagdo do Desempenho)
<

IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DE
CORRECGOES >

(Reunides entre as Entidades)

+ PERIODICA (Anual ou Semestral)
+ CIRCUNSTANCIAL (a qualquer Momento)

Y
ESPECIFICAGAO E
SERVIGOS QE APROVAGAO DA
MANUTENGAO CORRECGAO
o
o .
% ACGOES EMPREENDIDAS POR:
o +E.G.EDF
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=
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Para essa avaliacdo recaorre-se aos:

'ndi("ad'f histérico, auditoria

AVALIAGAO DE DESEMPENHO (Indicadores,

s, vistorias e reunices) |0 prograina de auto-monitorizacao;

n0 historico facultado p

hos relatdrios mensais,

elo sistema informético de gestdo de manutencéo;
imestrais e anuais a sergm apresentados pela Entidade Gestora

I IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DE
cdificio, ng CCORRECCOES do preseqte ; * PERIODICA (Anual ou Semestral)

(Reunides entre as Entidades)

+ CIRCUNSTANCIAL (a qualquer Momento)

n efejto, a Entidade Gesto

smpehho e estabelece

im| a revisdo periodica, 3

pada ho programa ge
sempenho:

barametros contratuais:

re\isfo periddica das e3p

REVISAO DAS ESPECIFICAGOES DE SERVIGO DO EDIFICIO

vigitas periddicas ao ed

SERVICOS DE
GESTAO CICLO
DE VIDA

r3 do Edificio dispGe de um sistema de auto-monitorizag¢éo do seu
Y

Qutras, as rotinas de verificacdo periédica, com incidéncia

. ESPECIFICACAO E .

ecigl SERVICOS DE APROVACA% DA 0 apuramento, registo e
. MANUTENGAO . CORRECGAO

limento de Falhas de 0, designaterrrorreo o —~~<0S de manutencao.

I, das especificagBes de servico do Novo Edificio Hospitalar,

APROVAGAO DA

CONHECIMENTOE S parér;vetros de qualidade
CORRECGAO

sfeconizados pela Entidade Publica Contratapte e pela Entidade

torp do Estabelecimento, ngs termos do Contrato de Gestdo e do Contratq de Utilizacéo;

) - féaria Catidada Cactavy o Edificio.
GESTAO DE C/SFE\IQOE\(/:/I\ME\’;T[)OAE
PATRIMONIO ¢

CORRECCAO g
CO 0o Novp Earticio Hospitalar contemplara:

ifficio;

reunioeg

AU jltorl AVALIAGAO E ATRIBUICAO DE ENCARGOS
> FINANCEIROS

determinggdo dos indicadores de desempenho

Heterminacdo dos indic

racjonal, designadamente Iauto-monltorlzagéo de desempenho de servico;

trato;

resultad

IMPLEMENTAGAO DAS CORRECGOES

ores de gualidade conforme Apéndice 2 ao presente Anexo ao
)

A

das reclamacgdes.

3 monitorizacdo e controlo

+E.G.EDF

b alinformg

nides e aud

CORRECGAO DOS MANUAIS

+ OPERADOR O&M

Los pardmetros e indicadores de qualidade e dese
tico de gestdo de manutencaa, a ser presente nas

casionais.

J

Estes mecanismos permitem

acompanhar, de forma continua, toda a actividade da Entidade

Gestora do Edificio que esta disponivel para consulta on-line pelos seus responsaveis e

operadores, bem como pelos utilizadores autorizados da Entidade Gestora do Estabelecimento e
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pela Entidade Publica Contratante.

Assim, esta informacdo pode também ser analisada no detalhe pelas Entidades directamente
interessadas — Entidade Publica Contratante e Entidade Gestora do Estabelecimento.

De um modo genérico, sdo mensalmente analisados, nas “reunides de acompanhamento”, dados
integrados relativos a:

. pedidos de trabalho;

. ordens de trabalho;

. nao conformidades ocorridas;

. ensaios e testes realizados;

. alteracOes nos processos de trabalho ocorridas e previstas;
. entidades subcontratadas e respectivo desempenho;

. planeamento dos servigos.

Além disso, no ambito do Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade, Seguranca e Ambiente, a
criar pelas Entidades Gestoras, a Entidade Gestora do Edificio desenvolve ainda accbes de
auditoria interna, de forma a monitorizar directamente o cumprimento dos niveis de servigo

estipulados.

Identificadas desta forma as necessidades, competird & Entidade Gestora do Edificio promover
as diversas accOes de forma a proceder a revisdo das especificacdes e a sua implementacao
programada. A revisao serda realizada com uma periodicidade anual, podendo nos primeiros dois

anos vir a ter uma periodicidade semestral.

O eventual custo que decorra de alteragdo das especificagdes é avaliado pela Entidade Gestora
do Edificio e presente a outras entidades, a fim de se decidir em reunido conjunta as revisoes a
serem postas em pratica. Nessa reunido, € definido a que entidades séo atribuidos os eventuais
custos dessas revisdes e estabelecidos os prazos para a sua implementacdo, ndo podendo em
algum caso ser imputado qualquer custo a Entidade Publica Contratante, em obediéncia ao

disposto na alinea b) do n.° 2 da Clausula 133.2 do Contrato de Gestéo.

Caracterizadas as revisdes da especificacdo de servico e, ap6s concluido o processo de

aprovacao formal que essas revisGes obrigar, competirda a Entidade Gestora do Edificio,
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recorrendo ou ndo dos seus operadores de manutencéo, planear e providenciar as alteracdes para
inserirem 0s servigos nas especificacfes revistas, e preparar os aditamentos aos manuais que

contemplem estas alteracGes de especificacdo, para respectiva aprovacao.

Revisao Circunstancial das Especificagdes de Servigo do Edificio

A revisdo circunstancial das Especificacdes de Servico do Novo Edificio Hospitalar resultaréa:

. De situagdes avulsas ou especificas resultantes de determinadas exigéncias operacionais
ndo previstas em pormenor, ou de situacfes de emergéncia ndo totalmente cobertas ou
detalhadas nos planos de emergéncia em vigor;

. De alteragdes do contexto operacional dos equipamentos ou instalagdes do Novo Edificio
Hospitalar, nomeadamente alteracfes de pressupostos do projecto, substituicdo, abate ou

inclusdo de novos equipamentos ou instalagdes.

Serdo normalmente situagBes que exijam imediato equacionamento e, eventualmente, imediata
alteracdo, pelo que constituem matérias que se tem que prever a sua equacao de forma expedita
entre a Entidade Gestora do Estabelecimento e a Entidade Gestora do Edificio e, eventualmente,
0s operadores de manutencéo.

A entidade responsavel por identificar, avaliar e instruir a alteracdo circunstancial das
especificacdes, neste contexto, serd a Entidade Gestora do Edificio, devendo os operadores de
manutenc¢do equacionar da viabilidade técnica dessa alteracdo e pd-la em préatica sob instrucdo

escrita da Entidade Gestora do Edificio.

A avaliacdo dos eventuais custos que resultarem desta alteracdo seré feita pela Entidade Gestora
do Edificio, sendo a sua imputacdo decidida nas reunides periodicas entre entidades, ndo
podendo em algum caso ser imputado qualquer custo a Entidade Publica Contratante, em

obediéncia ao disposto na alinea b) do n.° 2 da Clausula 133.2 do Contrato de Gestao.

Identicamente, competird a Entidade Gestora do Edificio identificar a necessidade de comunicar
e obter a aprovacdo da Entidade Publica Contratante para o procedimento / alteracdo de
especificagdo ocorridas, no prazo de 7 dias ap6s uma ocorréncia de emergéncia, e no prazo de

30 dias para as restantes.
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1.4.4 Regulamento de Prevencéo e Seguranca

Sem prejuizo de uma revisdo anual obrigatéria do Regulamento de Prevengdo e Seguranca,
resultante da avaliac8o de riscos é revista sempre que 0s pressupostos que estiverem na sua base

sejam alterados, caso do tipo de trabalho ou das condicGes de realizagdo do trabalho.

O Regulamento de Prevencdo e Seguranca serd ainda revisto e alterado sempre que se
verifiquem alteragdes dos requisitos legais ou regulamentares ou da Entidade Publica

Contratante, e conforme também requisitos da EN 9001.

O Director Técnico da Entidade Gestora do Edificio é o responséavel pela revisdo ordinaria do
regulamento, assim como pela verificacdo da necessidade de realizacdo de revisdes

extraordinarias.

1.4.5 Plano de Manutencéo Preventiva

As intervengfes de manutencdo preventiva sdo revistas sempre que se alterar o contexto
operacional dos equipamentos ou instalagdes, nomeadamente:

. alteracOes de pressupostos de projecto, nomeadamente substituicdo, abate ou incluséo de

novos equipamentos ou instalagoes;

. alteracdes no Plano de Ciclo de Vida;
. analise de indicadores de desempenho;
. andlise dos ensaios periodicos efectuados (como exemplo, ensaios de condigdes de

conforto e assepsia em Blocos Operatérios e UCI).

Todas estas ac¢fes de monitorizagdo e diagnostico desencadeiam eventuais revisdes ao PMP,
que quando tiverem impacto na operacdo da Entidade Gestora do Estabelecimento, serdo

submetidas a sua aprovagao.

Para a revisdo do PMP, contribui também a informacdo resultante das reunibes de
acompanhamento e coordenacdo com a Entidade Gestora do Edificio, bem como todos e

quaisquer relatérios ou recomendacdes emitidas por esta entidade.

Na revisdo do PMP sdo ainda tidas em conta sugestdes ou reclamacBes de utentes ou

utilizadores.
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A informacdo veiculada nas reunides supra citadas tem por base 0s seguintes instrumentos:
. sistema de informac&o integrado;

. reunides semanais de coordenacéo;

. auditorias programadas, ocasionais, semestrais e anuais.

. Relatdrios Mensais e Anuais de Manutencdo (RMM e RAM);

. reunides mensais de acompanhamento;
. reunides trimestrais de situacao;
. reunides extraordinarias de contingéncia.

Estes instrumentos permitem acompanhar, de forma continua, toda a actividade da Entidade
Gestora do Edificio, pela disponibilizacdo e geracdo da informagdo necessaria & revisdo do
PMP.

As reunibes semanais entre as Entidades Gestoras para coordenacdo da actividade de
manutencdo servem também para a monitorizacdo da actividade operacional da Entidade

Gestora do Edificio pela Entidade Gestora do Estabelecimento.

Os RMM a enviar pela Entidade Gestora do Edificio & Entidade Gestora do Estabelecimento sdo
analisados e discutidos pelas Entidades Gestoras em reunido mensal de acompanhamento, na
qual é analisada a actividade, identificando situacdes de incumprimento e promovendo as
medidas necessarias para a sua regularizacdo, nomeadamente pelo ajuste do PMP as
necessidades.

Sempre que houver uma revisdo é emitido um novo plano anual com a identificacdo das
intervencdes de manutencdo preventiva que sofreram revisdo, para respectiva validacdo e

aprovacéo.

Em qualquer caso, anualmente, é preparado o PMPD, que é enviado para informagdo e
validacdo da Entidade Gestora do Estabelecimento no final do ano anterior e que inclui, todas

actividades de manutengdo preventiva sistematica, condicionada, inspeccdes, testes e ensaios.

O plano indica para cada actividade as implica¢fes esperadas durante a execucao dos trabalhos

e 0s seus efeitos, se 0s houver, nos servigos clinicos.
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E preparado também o PMP quinquenal cuja revisio e actualizacio é efectuada anualmente.

No que diz respeito a analise de indicadores de desempenho, para além do acompanhamento do
desempenho de acordo com os parametros de desempenho preconizados pela Entidade Publica

Contratante, o PMP tem um acompanhamento interno com dois niveis de controlo:

. do planeamento através de indicadores como taxa de cumprimento em esfor¢o (hH’s) e
em custo.
. do desempenho dos equipamentos, por forma a avaliar da eficacia do programa de

manutencdo preventiva através de indicadores como disponibilidade, MTBF.

Os Relatorios Mensais de Manutencdo (RMM) a enviar pela Entidade Gestora do Edificio a
Entidade Gestora do Estabelecimento, sistematizardo a informacao gerada no periodo a que se

referem, nomeadamente:

. Relacdo de Pedidos de Trabalho emitidos, reportados, em validacdo, validados e
recusados;

. Relacdo das Ordens de Trabalho abertas, em curso e realizadas, por tipo de manutencao e
por prioridade de intervencgdo incluindo percentagem de Ordens de Trabalho que originaram
reintervencoes;

. Relacdo das ndo conformidades ocorridas relativamente as especificacfes e niveis de
servico acordados, com respectiva analise de desvios e respectivas medidas correctivas;

. Relacéo dos Ensaios e Testes realizados;

. Custos e recursos utilizados na execucdo dos trabalhos, desagregados por tipo de recurso
(m&o de obra, materiais e servigos), e agregados por tipo de intervencao;

. AlteracOes nos processos de trabalho ocorridas e previstas;

. Informacdo relativa a formagdo dos recursos humanos de Manutencdo e eventuais

alteragc“)es a esta estrutura;

. Relacdo das entidades subcontratadas pela Entidade Gestora do Edificio e respectiva
actividade;
. Planeamento dos trabalhos de manutengdo preventiva e correctiva previstos para 0 més

seguinte, indicando a localizacéo, duracdo estimada e autorizacOes de trabalho necessérias;
. Horas por especialidade de mao-de-obra e custos de manutencdo desagregados em

materiais e servicos por tipo de manutencéo;
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. Indicadores e niveis de servigo referidos no MM, analise dos seus desvios e medidas
correctivas;

. Ndmero de trabalhos (OT) pedidos/abertos e realizados no més por tipo de manutencéo e
por prioridade;

. Percentagem de OT que originaram reintervencdes.

Estes relatorios serdo analisados e discutidos pelas entidades gestoras em reunido mensal de
acompanhamento, na qual se analisara a actividade identificando situacdes de incumprimento e
promovendo as medidas necessarias para a sua regularizacdo, nomeadamente pelo ajuste do

PMP as necessidades.

Da mesma forma os Relatérios Anuais de Manutengdo (RAM) serdo discutidos e avaliados em

sede de Reunido Anual.

Serdo ainda promovidas pela Entidade Gestora do Estabelecimento Reunides Trimestrais, nas
quais serdo discutidos os relatérios e auditorias mensais do trimestre, que sustentardo 0s
Relatorios Trimestrais de Actividade (RTA) e os Relatorios Anuais de Actividade (RAA), no
ambito da Informacéo Periddica a prestar a Entidade Publica Contratante.

Por isso, sempre que houver uma revisdo serd emitido um novo plano anual com a identificagdo
das intervencBes de manutengdo preventiva que sofreram revisdo, para respectiva validacdo e

aprovacéao.

O Director Técnico de Manutencéo é o responsavel pela revisdo do Plano.

1.4.6 Plano de Manutencdo Preventiva Detalhada

Anualmente, serd preparado o Plano de Manutencdo Preventiva Detalhado (PMPD), que seré
enviado para informacdo e validacdo pela Entidade Gestora do Estabelecimento no final do ano
anterior e que incluird, todas actividades de manutencdo preventiva sistematica, condicionada,

inspecc0es, testes e ensaios.

O Plano indicara para cada actividade as implicacfes esperadas durante a execucdo dos

trabalhos e os seus efeitos, se 0s houver, nos servigos clinicos.
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Sera preparado também o Plano de Manutencéo Preventiva (PMP) quinquenal que seré revisto e

actualizado anualmente.

No que diz respeito a analise de Indicadores de desempenho, para além do acompanhamento do
desempenho de acordo com os Parametros de Desempenho preconizados pela Entidade Publica

Contratante, o Plano de Manutencgdo Preventiva terd um acompanhamento interno a dois niveis;

. Controlo ao nivel do Planeamento através de indicadores como Taxa de Cumprimento em
esfor¢o ( hH’s ) e em custo.

. Controlo ao nivel do Desempenho dos equipamentos, por forma a avaliar da eficicia do
programa de Manutencdo Preventiva através de indicadores como Disponibilidade,
MTBF.

1.4.7 Plano de Renovacgao/Substituigdes

Os mecanismos de revisdo/alteracdo do Plano de Renovagdes/ Substituicbes seguem o
procedimento descrito para o Plano de Ciclo de Vida (vide ponto 1.4.8).

1.4.8 Plano do Ciclo de Vida

Os procedimentos de revisdo do Plano de Ciclo de Vida estdo directamente relacionados com a
analise dos seguintes parametros:

- Especificacdo do Novo Edificio Hospitalar;

- Adequacéo funcional,

- Pardmetros de Desempenho e Indicadores de Qualidade;

- Esforgo de Manutencéo;

- Anélise de Custo/Beneficio.

O output resultante da analise ponderada destes factores podera desencadear o processo de
revisdo do Plano de Ciclo de Vida, com observancia do disposto nos n.% 2 e 3 da Clausula 93.2

do Contrato de Gestao.

Esta analise e respectiva revisdo serdo efectuadas de forma ordinaria anualmente, podendo
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contudo ser efectuada extraordinariamente com outra frequéncia, caso se justifique.

A responsabilidade pela revisdo do Plano do Ciclo de Vida é do Director Técnico da Entidade
Gestora do Edificio que deverd, para este efeito, articular-se com os responsaveis do ACE de
Life Cycle.

1.5 Planos de contingéncia
A Entidade Gestora do Edificio obriga-se a dispor de um plano de contingéncia a adoptar na
ocorréncia de falhas de desempenho e/ou disponibilidade para o Novo Edificio Hospitalar,

actualizado e implementado.

No Apéndice 5 a este anexo apresentam-se 0s planos de contingéncia para 0S riscos
identificados.
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