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N.? 6 da Clausula 44.” do Contrato de Gestao

Parametro de Desempenho de Servico n.° 1

O Nicleo de Codificacdo apresenta relatério anual de actividades, previsto no

Descricao n.° 6 da Cldusula 44.* do Contrato de Gestdo, nos termos do ponto iii) da alinea
b) do n.° 4 e da alinea a) do n.° 9, ambos da Clausula 18.%.
Numero de dias de atraso face a data prevista de entrega da informagdo anual
Medida da Falha
constante da alinea a) do n.° 9 d a Clausula 18.7.
Deducao Anual

Requisitos do

— Registo da data de entrega/ data de notificacdo electrénica ao Gestor do

Contrato;

sistema de
L. — Manutencdo de cdpia electrénica dos relatérios pelo prazo legalmente

monitorizacao

fixado.
Pontos de .

(N° dias atraso x 15/15) pontos

penalizaciao

Periodo Aplicavel

Duracdo do Contrato

N.° 4 da Clausula 44.% do Contrato

Parametro de Desempenho de Servico n.° 2

Descricao

A codificacdo dos Episédios de Internamento, dos Episddios de Cirurgia de
Ambulatério e dos Episédios de Ambulatério Médico € realizada dentro dos

prazos estabelecidos no regulamento interno do nicleo de codificacdo.

Medida da Falha

[Nimero de Episédios de Internamento, de Episédios de Cirurgia de
Ambulatério e de Episédios de Ambulatério Médico codificados fora do prazo
estabelecido no regulamento interno do nidcleo de codificagdo / Nimero de
Episédios de Internamento, de Episédios de Cirurgia de Ambulatério e de

Episédios de Ambulatério Médico da Producao Efectiva]

Deducao

Anual

Indicadores a

— Niimero de Episédios de Internamento, de Episdédios de Cirurgia de
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Parametro de Desempenho de Servico n.° 2

Monitorizar

Ambulatério e de Episédios de Ambulatério Médico codificados fora do
prazo estabelecido no regulamento interno do nicleo de codificagdao
— Nimero de Episédios de Internamento, de Episdédios de Cirurgia de

Ambulatério e de Episddios de Ambulatério Médico da Produgdo Efectiva

Requisitos do

— Registo da data da alta do Internamento, da data do Episédio de Cirurgia de

sistema de Ambulatério e da data do Episédio de Ambulatério Médico.
monitorizacio — Registo da data de codificacao.
(300 x Ndmero de Episédios de Internamento, de Episédios de Cirurgia de
Ambulatério e de Episédios de Ambulatério Médico codificados fora do prazo
E::::)isz;l;o estabelecido no regulamento interno do nicleo de codificagdo/ Niimero de

Episédios de Internamento, de Episédios de Cirurgia de Ambulatério e de

Episédios de Ambulatério Médico da Produgdo Efectiva) pontos

Periodo Aplicavel

Duragéo do Contrato

N.° 4 da Clausula 45.? do Contrato de Gestao

Parametro de Desempenho de Servico n.° 3

A Entidade Gestora do Estabelecimento apresenta relatério trimestral das

Descricao actividades de triagem, previsto no n.” 4 da Cldusula 45.* e no prazo previsto na
alinea b) do n.° 9 da Cldusula 18.%.
Numero de dias de atraso face a data prevista de entrega da informacgdo
Medida da Falha )
trimestral constante da alinea b) do n.° 9 da Cldusula 18.%.
Deducao Trimestral

Requisitos do

— Registo da data de entrega/ data de notificacdo electrénica ao Gestor do

Contrato;

sistema de
L. — Manutencdo de cdpia electrénica dos relatérios pelo prazo legalmente

monitorizacao

fixado.
Pontos de )

(N° dias atraso x 12,5/15) pontos

penalizaciao
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Parametro de Desempenho de Servico n.° 3

Periodo Aplicavel

Duragéo do Contrato

N.? 2 da Clausula 67.? do Contrato de Gestao

Parametro de Desempenho de Servico n.° 4

A Entidade Gestora do Estabelecimento apresentou diagndstico e plano de

Descricao medidas para corrigir os problemas relativos a cobranca de Receitas de
Terceiros Pagadores, no prazo estabelecido no n.° 2 da Clausula 67.%.
Numero de dias de atraso face a data prevista de entrega constante do n.° 2 da
Medida da Falha
Clausula 67.%
Deducao Ocasional

Requisitos do

— Registo da verificagio da necessidade de elaborar plano de medidas

correctivas, nos termos do n.° 2 da Clausula 67.%;

— Registo da data de entrega/ data de notifica¢do electrénica ao Gestor do

sistema de ]
L. Contrato, se aplicdvel.
monitorizacao
— Manutencdo de cdpia electrénica dos documentos apresentados pelo prazo
legalmente fixado.
Pontos de .
L (N° de dias de atraso x 40/15) pontos
penalizacido

Periodo Aplicavel

Duracdo do Contrato

N.°s 7 e 8 da Clausula 41.% do Contrato de Gestao

Parametro de Desempenho de Servico n.° 5

A Entidade Gestora do Estabelecimento apresentou diagndstico e plano de

Descricao medidas para corrigir problemas quanto aos objectivos de produgdo da Cldusula
412
Medida da Falha Nimero de dias de atraso face a data prevista no n.° 7 da Cldusula 41.%.
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Parametro de Desempenho de Servico n.° 5

Deducio

Ocasional

Requisitos do

— Registo da necessidade de elaborar plano de medidas correctivas;

— Registo da data de entrega/ data de notificacdo electrénica ao Gestor do

sistema de Contrato, se aplicével,
monitorizacio — Manutencdo de cépia electronica dos documentos apresentados pelo prazo
legalmente fixado.
Pontos de )
L (N.° de dias de atraso x 25/15) pontos
penalizaciao

Periodo Aplicavel

Duracdo do Contrato

Clausula 58.2 do Contrato de Gestao

Parametro de Desempenho de Servico n.° 6

A Entidade Gestora do Estabelecimento Hospitalar apresenta o relatério anual

Descricao sobre o sistema de gestdo da qualidade, no prazo previsto na Cldusula 58.% do
Contrato de Gestao e na alinea a) do n.° 9 da Cldusula 18.%
Numero de dias de atraso face a data de entrega prevista no na alinea a) do n.° 9
Medida da Falha
Cl4usula 18.%
Deducio Anual

Requisitos do

— Registo da data de entrega/ data de notificagdo electrénica ao Gestor do

Contrato;

sistema de
. — Manuten¢do de copia electrénica dos relatérios pelo prazo legalmente

monitorizacao

fixado.
Pontos de )

(N° dias atraso x 25/15) pontos

penalizaciao

Periodo Aplicavel

Duracdo do Contrato
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N.° 4 da Clausula 59.? e alinea a) n.° 4 da Clausula 18.? do Contrato de Gestao

Parametro de Desempenho de Servico n.° 7

As comissdes de apoio técnico elaboram e entregam relatérios trimestrais de

Descricao actividades, nos termos do n.° 4 da Cldusula 59.% e no prazo que resulta do ponto
iv) da alinea a) do n.° 4 e no n.° 9 da Clausula 18.%.
Numero de dias de atraso face a data prevista de entrega constante do n.° 9 da
Medida da Falha
Clausula 18.%
Deducio Trimestral

Requisitos do

— Registo da data de entrega/ data de notifica¢do electrénica ao Gestor do

Contrato.

sistema de
o — Manuteng¢do de copia electrénica dos relatérios pelo prazo legalmente

monitorizacao

fixado.
Pontos de )

(N.° de dias de atraso x 3,75/15) pontos

penalizaciao

Periodo Aplicavel

Duracdo do Contrato

N.° 2 da Clausula 60.? do Contrato de Gestao

Parametro de Desempenho de Servico n.° 8

A Entidade Gestora do Estabelecimento dispde de Livro de Reclamacdes

Descricao ) )
disponivel em permanéncia.

Medida da Falha Sim/ Ndo

Deducio Anual

Requisitos do

sistema de Nio aplicavel
monitorizagio
Pontos de

25 pontos
penalizaciao
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Parametro de Desempenho de Servico n.° 8

Periodo Aplicavel

Duragéo do Contrato

N.° 4 da Clausula 55.? do Contrato de Gestao

Parametro de Desempenho de Servico n.° 9

A Entidade Gestora do Estabelecimento dispde de um inventdrio actualizado dos

Descricao Equipamentos e Sistemas Médicos, nos termos do n.° 4 da Clausula 55.* do
Contrato de Gestao.

Medida da Falha Sim/ Ndo

Deducio Anual

Requisitos do

Manuten¢do de uma base de dados onde conste o inventdrio, bem como as

sistema de
sucessivas alteracdes efectuadas, pelo prazo legalmente fixado.
monitorizacio
Pontos de
40 pontos
penalizacio

Periodo Aplicavel

Duragéo do Contrato

N.? 5 da Clausula 55.? do Contrato de Gestao

Parametro de Desempenho de Servico n.° 10

A Entidade Gestora do Estabelecimento dispde de um Plano de Renovagdo de

Descricao Equipamentos e Sistemas Médicos, actualizado, nos termos do n.° 5 da Clausula
55.* do Contrato de Gestdo.

Medida da Falha Sim/ Ndo

Deducio Anual

Requisitos do

sistema de

Manutengdo de todos os documentos em formato electrénico, disponibilizando

as diferentes versoes, pelo prazo legalmente fixado.
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Parametro de Desempenho de Servico n.° 10

monitoriza¢io

Pontos de

penalizaciao

40 pontos

Periodo Aplicavel

Duracdo do Contrato

N.° 2 da Clausula 18.? do Contrato de Gestao

Parametro de Desempenho de Servico n.° 11

A Entidade Gestora do Estabelecimento entregou toda a informacgdo anual

Descricao o

exigida nos termos do n.° 2 da Clausula 18.? do Contrato de Gestao.

Numero de dias de atraso face a data prevista de entrega constante da alinea a)
Medida da Falha

do n.° 9 da Cldusula 18.? do Contrato de Gestao.
Deducao Anual

Requisitos do

— Registo da data de entrega/ data de notificacdo electrénica ao Gestor do

Contrato;

sistema de
. — Manuten¢do de cdpia electrénica da informag@o pelo prazo legalmente

monitorizacao

fixado.
Pontos de )

(N.° de dias de atraso x 25/15) pontos

penalizaciao

Periodo Aplicavel

Duracdo do Contrato

Alinea a) do n.° 4 da Clausula 18.? do Contrato de Gestao

Parametro de Desempenho de Servico n.° 12

Descricao

A Entidade Gestora do Estabelecimento entregou toda a informagdo trimestral
exigida nos termos da alinea a) do n.° 4 da Cldusula 18.% do Contrato de Gestao,
excluindo a informacdo trimestral constante dos Pardmetros de Desempenho de

servigo da Entidade Gestora do Estabelecimento n.°s 2, 6 e 13.
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Parametro de Desempenho de Servico n.° 12

Medida da Falha

Numero de dias de atraso face a data prevista de entrega da informacdo

trimestral constante da alinea b) do n.° 9 da Cldusula 18.* do Contrato de Gestao.

Deducio

Trimestral

Requisitos do

— Registo da data de entrega / data de notificacdo electrénica ao Gestor do

Contrato;

sistema de
o — Manuten¢do de copia electrénica da informacgdo entregue pelo prazo

monitorizacao

legalmente fixado.
Pontos de

(N° dias atraso x 6,25/15) pontos

penalizacio

Periodo Aplicavel

Duragéo do Contrato

Alinea b) do n.° 4 da Clausula 18.* do Contrato de Gestao

Parametro de Desempenho de Servico n.° 13

A Entidade Gestora do Estabelecimento entregou toda a informacgdo anual

exigida nos termos da alinea b) do n.° 4 da Cldusula 18.?, excluindo a

Descricao ] ]
informag@o anual constante dos Parimetros de Desempenho de servico da
Entidade Gestora do Estabelecimento n.°s 1, 5 e 14.
Nuimero de dias de atraso face a data prevista de entrega da informagdo anual
Medida da Falha
constante da alinea a) do n.° 9 da Cldusula 18.2.
Deducio Anual

Requisitos do

— Registo da data de entrega / data de notificacio electrénica ao Gestor do

Contrato.

sistema de
. — Manuten¢do de copia electrénica da informacgdo entregue pelo prazo

monitorizacao

legalmente fixado.
Pontos de )

(N.° de dias de atraso x 25/15) pontos

penalizaciao

Periodo Aplicavel

Duracdo do Contrato
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N.° 4 da Clausula 18.? do Contrato de Gestao

Parametro de Desempenho de Servico n.° 14

A Entidade Gestora do Estabelecimento apresentou relatérios para os trés

Descricao primeiros trimestres de manuten¢io de Equipamentos e Sistemas Médicos, nos
termos do ponto v) da alinea a) do n.° 4 da Clausula 18.%
Niimero de dias de atraso face a data prevista na alinea b) do n.° 9 da Cldusula
Medida da Falha
18.%
Deducao Trimestral

Requisitos do

— Registo da data de entrega/ data de notificacdo electrénica ao Gestor do

Contrato;

sistema de
L. — Manutencao de cdpia electrénica dos relatérios pelo prazo legalmente

monitorizacao

fixado.
Pontos de )

(N.° de dias de atraso x 6,25/15) pontos

penalizaciao

Periodo Aplicavel

Duracdo do Contrato

N.° 4 da Clausula 18.° do Contrato de Gestdo

Parametro de Desempenho de Servico n.° 15

A Entidade Gestora do Estabelecimento apresentou o relatério anual de

Descricao ) ) ]

manutengdo de Equipamentos e Sistemas Médicos.

Niimero de dias de atraso face a data prevista na alinea a) do n.° 9 da Clausula
Medida da Falha

18.%
Deducao Anual

Requisitos do
sistema de

monitorizacio

— Registo da data de entrega/ data de notificacdo electrénica ao Gestor do
Contrato.
— Manutencdo de cdpia electronica dos relatérios pelo prazo legalmente

fixado.
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Parametro de Desempenho de Servico n.° 15

Pontos de

penalizacio

(N.° de dias de atraso x 6,25/15) pontos

Periodo Aplicavel

Duragéo do Contrato

Anexo IX - 3.8 a)

Parametro de Desempenho de Servico n.° 16

A Entidade Gestora do Estabelecimento apresentou o plano de medidas

Descricao .

correctivas a que se refere a alinea a) do n.° 3.8 do Anexo IX.

Nuimero de dias de atraso face a data de entrega prevista na alinea a) do n.° 3.8
Medida da Falha

do Anexo IX.
Deducio Ocasional

Requisitos do

— Registo da data de reporte de valores insatisfatérios para qualquer um dos

Parametros de Desempenho;

— Registo da data de entrega/ data de notificag@o electrénica ao Gestor do

sistema de
L Contrato;
monitorizacao
— Manuten¢do de cdpia electrénica dos documentos apresentados pelo prazo
legalmente fixado.
Pontos de )
L (N° dias atraso x 25/15) pontos
penalizaciao

Periodo Aplicavel

Duragéo do Contrato

Anexo IX-3.8¢)e 3.9

Parametro de Desempenho de Servico n.° 17

Descricao

A Entidade Gestora do Estabelecimento Hospitalar atingiu um valor satisfatério
em 50% dos Parametros de Desempenho com resultados insatisfatérios em dois

relatérios de avaliacdo consecutivos, no prazo definido nos n.°s 3.8 e 3.9 do
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Parametro de Desempenho de Servico n.° 17

Anexo IX ao Contrato de Gestao.

N.° de Parametros de Desempenho com valores satisfatérios no prazo definido
nos n.°s 3.8 e 3.9 do Anexo IX ao Contrato de Gestdo ap6s o apuramento de
Medida da Falha resultado insatisfatério em dois relatérios de avaliacdo consecutivos/ N.° de
Parametros de Desempenho com resultados insatisfatérios em dois relatérios de

avalia¢do consecutivos

Deducio Ocasional

— Registo dos valores dos Parimetros de Desempenho reportados, por

periodo de controlo;

— Registo do limiar de satisfacdo do Pardmetro de Desempenho;

Requisitos do — Registo do nivel de satisfagio obtido para o valor registado
sistema de (satisfatdrio/insatisfatério) nesse periodo;
monitorizagao — Cdlculo, em cada periodo de controlo, da percentagem de indicadores com

valores satisfatérios e que haviam sido considerados insatisfatérios em
periodos de controlo anteriores, indicando a data em que o valor

insatisfatorio passou a satisfatorio;

Max [0; 0,5 - N.° de Parametros de Desempenho com valores satisfatrios no

prazo definido nos n.%s 3.8 € 3.9 do Anexo IX ao Contrato de Gestdo apds o
Pontos de . . . . . .
apuramento de resultado insatisfatério em dois relatérios de avaliagdo
penalizaciao ) o )
consecutivos/ N.° de ParAmetros de Desempenho com resultados insatisfatérios

em dois relatérios de avaliacdo consecutivos] x 1/0,5x 50 pontos

Periodo Aplicavel Duracédo do Contrato

Anexo IX-3.8¢)e 3.9

Parametro de Desempenho de Servico n.° 18

A Entidade Gestora do Estabelecimento Hospitalar atingiu um valor satisfatério
Descrica em 100% dos Pardmetros de Desempenho com resultados insatisfatérios em

escricao . . L . o
dois relatdrios de avaliagcdo consecutivos, no prazo definido nos n.°s 3.8 e 3.9 do

Anexo IX ao Contrato de Gestao.
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Parametro de Desempenho de Servico n.° 18

N.° de Parametros de Desempenho com valores satisfatérios no prazo definido

nos n.°s 3.8 e 3.9 do Anexo IX ao Contrato de Gestdo apds o apuramento de

Medida da Falha resultado insatisfatério em dois relatérios de avaliagdo consecutivos/ N.° de
Pardmetros de Desempenho com resultados insatisfatérios em dois relatérios de
avaliacdo consecutivos

Deducao Ocasional

Requisitos do

— Registo dos valores dos Paradmetros de Desempenho reportados, por

periodo de controlo;
— Registo do limiar de satisfacdo do Pardmetro de Desempenho;

— Registo do nivel de satisfagdo obtido para o valor registado

sistema de (satisfatério/insatisfatério) nesse periodo;
monitoriza¢ao — Calculo, em cada periodo de controlo, da percentagem de Parimetros de
Desempenho com valores satisfatérios e que haviam sido considerados
insatisfatérios em periodos de controlo anteriores, indicando a data em que
o valor insatisfatério passou a satisfatdrio.
Max [0; 1 - N.° de Pardmetros de Desempenho com valores satisfatérios no
prazo definido nos n.%s 3.8 € 3.9 do Anexo IX ao Contrato de Gestdo apds o
Pontos de o o o
L apuramento de resultado insatisfatério em dois relatérios de avaliacao
penalizaciao

consecutivos/ N.° de Pardmetros de Desempenho com resultados insatisfatorios

em dois relatérios de avaliacdo consecutivos] x 80 pontos

Periodo Aplicavel

Duragéo do Contrato

Anexo IX - 4.1

Parametro de Desempenho de Servico n.° 19

A Entidade Gestora do Estabelecimento Hospitalar realizou o inquérito de

Descricao satisfacdo dos Utentes exigido na alinea f) do n.° 10 da Cldusula 58.* na data
prevista no n.° 4 do Anexo IX.
Numero de dias de atraso face a data prevista de realizacdo do inquérito
Medida da Falha

constante do n.° 4 do Anexo IX.
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Parametro de Desempenho de Servico n.° 19

Deducio

Anual

Requisitos do

— Registo da data de realizacio do inquérito;

sistema de
o — Registo dos resultados do inquérito.
monitorizacao
Pontos de
(N.° de dias de atraso x 52,5/15) pontos
penalizaciao

Periodo Aplicavel

Duragéo do Contrato

Anexo IX -5.1

Parametro de Desempenho de Servico n.° 20

A Entidade Gestora do Estabelecimento Hospitalar realizou o inquérito de

Descricao satisfacdo dos profissionais exigido na alinea f) do n.° 10 da Cl4usula 58.%, na
data prevista no n.° 5 do Anexo IX.
Numero de dias de atraso face a data prevista de realiza¢dao do inquérito

Medida da Falha
constante do n.° 5 do Anexo IX.

Deducao Anual

Requisitos do

— Registo da data de realizacdo do inquérito;

sistema de
L — Registo dos resultados do inquérito.
monitorizacao
Pontos de .
(N.° de dias de atraso x 52,5/15) pontos
penalizaciao

Periodo Aplicavel

Duracdo do Contrato

Anexo IX -4.7

Parametro de Desempenho de Servico n.° 21
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Parametro de Desempenho de Servico n.° 21

A Entidade Gestora do Estabelecimento Hospitalar apresentou o plano de

Descricao ) )

medidas correctivas a que se refere o n.° 4.7 do Anexo IX.

Nuimero de dias de atraso face a data prevista de realizacdo do inquérito
Medida da Falha

constante do n.° 4.7 do Anexo IX.
Deducio Anual

Requisitos do

— Registo da data de entrega do plano de medidas correctivas;

sistema de — Manutencdo de cépia electrénica dos documentos apresentados por um
monitorizacio periodo minimo de 10 anos.
Pontos de ]
L (N.° de dias de atraso x 12,5/15) pontos
penalizaciao

Periodo Aplicavel

Duragéo do Contrato

Anexo IX - 5.5

Parametro de Desempenho de Servico n.° 22

A Entidade Gestora do Estabelecimento Hospitalar apresentou o plano de

Descricao ) )

medidas correctivas a que se refere o n.° 5.5 do Anexo IX.

Nuimero de dias de atraso face a data prevista de realizacdo do inquérito
Medida da Falha

constante do n.° 5.5 do Anexo IX.
Deducio Anual

Requisitos do

— Registo da data de entrega do plano de medidas correctivas;

sistema de — Manutencdo de cépia electrénica dos documentos apresentados por um
monitorizacio periodo minimo de 10 anos.
Pontos de )
L (N.° de dias de atraso x 12,5/15) pontos
penalizaciao

Periodo Aplicavel

Duragéo do Contrato
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Anexo IX - 6.6 a)

Parametro de Desempenho de Servico n.° 23

A Entidade Gestora do Estabelecimento apresentou um plano de medidas

Descricao )

correctivas a que se refere a alinea a) do n.° 6.6 do Anexo IX.

Niimero de dias de atraso face a data prevista na alinea a) do n.° 6.6 do Anexo
Medida da Falha

IX.
Deducao Ocasional

Requisitos do

— Registo da necessidade de elaborar plano de medidas correctivas;

— Registo da data de entrega/ data de notificagdo electrénica ao Gestor do

sistema de Contrato, se aplicavel;
monitorizagao — Manutengdo de cpia electrénica dos documentos apresentados pelo prazo
legalmente fixado.
Pontos de )
L (N.° de dias de atraso x 40/15) pontos
penalizaciao

Periodo Aplicavel

Duragéo do Contrato

Anexo IX - 6.6 ¢)

Parametro de Desempenho de Servico n.° 24

A Entidade Gestora do Estabelecimento promoveu a auditoria parcelar do

Descricao Estabelecimento Hospitalar e obteve da entidade acreditadora o relatério
comprovativo a que se refere a alinea c) do n.° 6.6 do Anexo IX.
Numero de dias de atraso face a data prevista na alinea c) do n.° 6.6 do Anexo
Medida da Falha
IX.
Deducio Ocasional

Requisitos do

sistema de

Nao aplicdvel

Hospital de Loures
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Parametro de Desempenho de Servico n.° 24

monitoriza¢io

Pontos de

penalizaciao

(N.° de dias de atraso x 40/15) pontos

Periodo Aplicavel

Duracdo do Contrato

N.° 3 do Anexo XII

Parametro de Desempenho de Servico n.° 25

A Entidade Gestora do Estabelecimento dispde de Programa de Formacdo

Descricao . ) ]
Inicial para todo o pessoal, devidamente actualizado.

Medida da Falha Sim/ Nao

Deducio Anual

Requisitos do

— Registo da data de comunicacdo a Entidade Publica Contratante;

sistema de — Manutencdo de cépia electrénica dos documentos pelo prazo legalmente
monitoriza¢io fixado.
Pontos de
L 25 pontos
penalizaciao

Periodo Aplicavel

Duragéo do Contrato

N.° 4 do Anexo XII

Parametro de Desempenho de Servico n.° 26

A Entidade Gestora do Estabelecimento dispde de Programa de Formacdo do

Descricao ) )
Pessoal, devidamente actualizado

Medida da Falha Sim/ Nao

Deducio Anual

Hospital de Loures
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Parametro de Desempenho de Servico n.° 26

Requisitos do

Manutencdo de coOpia electrénica dos documentos desenvolvidos, pelo prazo

sistema de ]
legalmente fixado.
monitoriza¢io
Pontos de
25 pontos
penalizaciao

Periodo Aplicavel

Duracdo do Contrato

Hospital de Loures
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