De

¢oes a aplicar em fun¢do do desempenho da Entidade Ges!

Frequéncia de

Valor miximo Anual de

Ref. Clausula Pariametro de Desempenho Classificacdo Monitorizagio Base de Monitorizagio Pontos de Penalizacio
i _Cla a
Minuta - Cldusula 131 | g4, e Gestora do Edificio dispde de um Banco de Dados dos bens afectos
n.° 2, alinea g) (cfr. ainda o . - o o N .
. ao Edificio Hospitalar, (Inventario A ) per . Programada  |Inspecgdo do Banco de Dados, em especial,
1 Clausulas 10.%, n.°3, 837, |. . . - L. L . Servigo 25
no4) incluindo quaisquer operagdes materiais ou juridicas que tenham por objecto Anual novos elementos
Anexo XXIT esses bens.
A Entidade Gestora do Edificio entregou toda a informagao anual exigida nos
2 Minuta - Clausula 131.%, |termos dos numeros 2 e 3 da clausula 131°. Servico Programada Verificacio da informacio entregue 50
n°2e3l Exclui: Informagao anual exigida nos termos da alinea g) do n® 2 Clausula 131* v Anual 5 3 g
da Minuta do Contrato de Gestao.
3 Minuta - Clausula 131.%, [A Entidade Gestora do Edificio entregou toda a informagao trimestral exigida Servico Programada Verificacio da informacio entregue 25
n°4 nos termos do do n° 4 Clausula 131* da Minuta do Contrato de Gestao. N Trimestral ¢ ¢ g
4 | Ancxo XXII - Secgao 1t | Entidade Gestora do Edificio dispde de um Manual de Manutengdo, Servigo Programada 1y 46 cac30 da informagao existente 75
actualizado (prazo méaximo de actualizagdo de 2 anos) Anual
A Entidade Gestora do Edificio dispde de um Programa Plano de Ciclo de Vida Programada
5 Anexo XXII - Sec¢ao I |das partes constituintes do Edificio Hospitalar, onde se incluem as instalagdes, Servigo inual Verificagdo da informagao existente 75
0s equipamentos e 0s sistemas que 0 equipam, actualizado
6 Anexo XXII - Secgio 11 A Entidade Gestora do Edlﬁclo dl%poe de um Plano de Manutengao Preventiva, Servico Programada Verificago da informagio existente 50
para 0s cinco anos actualizado Anual
P Anexo XXII - Secgio 11 A En‘tlld::lde Gestora do Edlﬁclo dlspo§ de um Plano de Manutengao Preventiva Servico Programada Verificago da informagio existente 75
D para o ano seguinte, actualizado Anual
3 Anexo XXII - Secgio 11 A Erlmtiade Gestora do Edificio elaborou e entregou a Entidade Gestora do Servico Programada Verificagio da informagdo entregue 25
os Relatérios Mensais de Trimestral
A Entidade Gestora do Edificio elaborou e entregou a Entidade Gestora do Programada
9 Anexo XXII - Secgdo II |Estabelecimento e a Entidade Publica Contratante o Relatério Anual de Servigo inual Verificagdo da informagio entregue 25
M do do Edificio e Equij
A 30 preventiva dos el estruturais (correspond: aos bens Programada  |Registos das operagdes realizadas
10 Anexo XXII - Secgdo II [referidos no namero 2. do Apendlce 1 do Anexo XXII) esta a ser desenvolvida Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 20
de acordo com 0 Manual de N Ocasional realizad:
A 30 preventiva dos el s ndo estruturais (correspondentes aos Programada  |Registos das operagdes realizadas
11 Anexo XXII - Secgdo II |bens referidos nos numeros 1.1, 1.2, 1.3 ¢ 1.4 do Apendlce 1 do Anexo XXII) Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das opera¢des materiais 20
esta a ser desenvolvida de acordo com 0 Manual de N Ocasional realizad:
A 30 preventiva dos el s ndo estruturais (correspondemes aos Programada  |Registos das operagdes realizadas
12 Anexo XXII - Secgdo II [bens referidos nos nimeros 1.5 ¢ 1.6 do Apendlce 1 do Anexo XXII) esta a ser Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das opera¢des materiais 20
desenvolvida de acordo com o Manual de N Ocasional realizad:
A 30 preventiva dos el ndo estruturais (correspondentes aos Programada  |Registos das operagdes realizadas
13 Anexo XXII - Secgao I [bens referidos no namero 1.7 do Apéndice 1 do Anexo XXII) esta a ser Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das opera¢des materiais 20
desenvolvida de acordo com o Manual de N Ocasional realizad:
A 30 preventiva dos gerais (corresp aos bens Programada  |Registos das operagdes realizadas
14 Anexo XXII - Secgdo II [referidos no namero 1.8 do Apendlce 1 do Anexo XXII) esté a ser desenvolvida Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das opera¢des materiais 20
de acordo com 0 Manual de N Ocasional realizad:
A manutengdo preventiva do sistema de dguas frias (correspondentes aos bens Programada  |Registos das operagdes realizadas
15 Anexo XXII - Sec¢ao II |referidos nos numeros 4.1.1,4.1.2,4.1.5,4.2.1,4.2.3 ¢ 4.2.4 do Apéndice 1 do Servigo/Disponibilidade Semestral /  [Auditoria ocasional das opera¢des materiais 20
Anexo XXII) estd a ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengdo Ocasional realizadas
A manutengao preventiva do sistema de dguas quentes (correspondentes aos Programada  |Registos das operagdes realizadas
16 Anexo XXII - Sec¢ao I [bens referidos nos niimeros 4.1.6, 4.1.7 ¢ 4.2.5 do Apéndice 1 do Anexo XXII) Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 20
esta a ser desenvolvida de acordo com 0 Manual de M a0 Ocasional realizad:
A manutengio preventiva do sistema de aguas da rede de incéndios . N .
. . Programada |Registos das operagdes realizadas
5 (correspondentes aos bens referidos nos nimeros 4.1.3,4.1.4, 4.2.2 € 4.2.10 do . . - - y N .
17 Anexo XXII - Secgdo 11 . . . Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das opera¢des materiais 20
Apéndice 1 do Anexo XXII) esta a ser desenvolvida de acordo com o Manual de . .
o N Ocasional  |realizadas
A manutengao preventiva dos sl.stemas de'drenagem e de esgotos Programada | Registos das operagdes realizadas
5 (correspondentes aos bens referidos nos nimeros 4.1.10, 4.1.11 e 4.1.12 do . . - - y N .
18 Anexo XXII - Secgdo 11 Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das opera¢des materiais 20
Apéndice l do Anexo XXII) esta a ser desenvolvida de acordo com o Manual de . .
o Ocasional  |realizadas
A manutengao preventiva dos sl.stemas de'drenagem e de esgotos o Programada | Registos das operagdes realizadas
5 (correspondentes aos bens referidos nos nameros 4.1.8 ¢ 4.1.9 do Apéndice 1 . . - - 3 N .
19 Anexo XXII - Secgdo 11 Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das opera¢des materiais 20
do Anexo XXII) estd a ser desenvolvida de acordo com o Manual de . .
o Ocasional  |realizadas
A manutengio preventiva dos sl.stemas de'drenagem e de esgotos Programada | Registos das operagdes realizadas
- (correspondentes aos bens referidos nos nimeros 4.2.6,4.2.7, 4.2.8 ¢ 4.2.11 do . . - - . N -
20 Anexo XXII - Sec¢do I1 Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 20
Apéndice l do Anexo XXII) esta a ser desenvolvida de acordo com o Manual de . .
o Ocasional  |realizadas
A 30 preventiva das instalagdes e eléctricos Programada  |Registos das operagdes realizadas
21 Anexo XXII - Secgao Il |(correspondentes aos bens referidos no niimero 5.1.1 do Apéndice 1 do Anexo Servigo/Disponibilidade Semestral /  [Auditoria ocasional das operagdes materiais 15
XXII) esté a ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengdo Ocasional realizadas
A 30 preventiva das instalagdes e eléctricos Programada  |Registos das operagdes realizadas
22 Anexo XXII - Secgao Il |(correspondentes aos bens referidos no niimero 5.1.2 do Apéndice 1 do Anexo Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 15
XXII) esté a ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengdo Ocasional realizadas
A 30 preventiva das instalagdes e eléctricos Programada  |Registos das operagdes realizadas
23 Anexo XXII - Secgao Il |(correspondentes aos bens referidos no niimero 5.1.3 do Apéndice 1 do Anexo Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 15
XXII) esté a ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengdo Ocasional realizadas
A 30 preventiva das instalagdes e eléctricos Programada  |Registos das operagdes realizadas
24 Anexo XXII - Secgao Il |(correspondentes aos bens referidos no niimero 5.1.4 do Apéndice 1 do Anexo Servigo/Disponibilidade Semestral /  [Auditoria ocasional das operagdes materiais 15
XXII) esté a ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengdo Ocasional realizadas
A 30 preventiva das instalagdes e eléctricos Programada  |Registos das operagdes realizadas
25 Anexo XXII - Secgao Il |(correspondentes aos bens referidos no niimero 5.1.5 do Apéndice 1 do Anexo Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 25
XXII) esté a ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengdo Ocasional realizadas
A 30 preventiva das instalagdes e eléctricos Programada  |Registos das operagdes realizadas
26 Anexo XXII - Secgao Il |(correspondentes aos bens referidos no niimero 5.1.6 do Apéndice 1 do Anexo Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 10
XXII) esté a ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengdo Ocasional realizadas
A do preventiva das instalages ¢ eléctricos Programada  |Registos das operagdes realizadas
27 Anexo XXII - Sec¢do II (correspondentes aos bens referidos nos ntimeros 3.1.7 ¢ 3.1.12 do Apéndice | Servigo/Disponibilidade Semestral /  [Auditoria ocasional das operagdes materiais 15
do Anexo XXII) estd a ser desenvolvida de acordo com o Manual de . .
o Ocasional  |realizadas
A 30 preventiva das instalagdes e eléctricos Programada  |Registos das operagdes realizadas
28 Anexo XXII - Secgdo Il |(correspondentes aos bens referidos no nimero 5.1.8 a 5.1.11 do Apéndice 1 do Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 15
Anexo XXII) esta a ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengio Ocasional realizadas
A 30 preventiva das instalagdes e eléctricos Programada  |Registos das operagdes realizadas
29 Anexo XXII - Secgdo Il |(correspondentes aos bens referidos no nimero 5.1.13 do Apéndice 1 do Anexo Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 20
XXII) esté a ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengdo Ocasional realizadas
A manutengio preventiva da rede estruturada de voz e dados (correspondentes Programada  |Registos das operagdes realizadas
30 Anexo XXII - Secgao Il |aos bens referidos no niimero 5.2.1 do Apéndice 1 do Anexo XXII) esta a ser Servigo/Disponibilidade Semestral /  [Auditoria ocasional das operagdes materiais 50
desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengio Ocasional realizadas
e
31 Anexo XXII - Sec¢do II ¢ P Servigo/Disponibilidade Semestral /  [Auditoria ocasional das operagdes materiais 50
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es a aplicar em funciio do desempenho da Entidade Ges

a do Edificio

Frequéncia de

Valor miximo Anual de

Ref. Clausula Pariametro de Desempenho Classificacio Monitorizagio Base de Monitorizagio Pontos de Penalizacio
A manutengio preventiva dos sistemas e difusdo de som, TV e video Programada  |Registos das operagdes realizadas
32 Anexo XXII - Secgdo IT |(correspondentes aos bens referidos no numero 5.2.3 do Apéndice 1 do Anexo Servigo/Disponibilidade Semestral / | Auditoria ocasional das operagdes materiais 25
XXII) esta a ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengéo Ocasional realizadas
A manutengio preventiva do sistema de informagao horaria (correspondentes Programada  |Registos das operagdes realizadas
33 Anexo XXII - Secgao II |aos bens referidos no niimero 5.2.4 do Apéndice 1 do Anexo XXII) esta a ser Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das opera¢des materiais 25
desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengio Ocasional realizadas
A manutengio preventiva dos sistemas de procura de pessoas (correspondentes Programada  |Registos das operagdes realizadas
34 Anexo XXII - Secgao II |aos bens referidos no niimero 5.2.5 do Apéndice 1 do Anexo XXII) esta a ser Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das opera¢des materiais 25
desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengio Ocasional realizadas
A oA preventiva dos N I - de detecgdo ¢ alarme Programada |Registos das operagdes realizadas
35 Anexo XXII - Secgdo I de incéndios (correspondentes aos bens referidos nos nimeros 5.2.8, 5.2.9, Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 50
5.2.11 e 5.2.12 do Apéndice 1 do Anexo XXII) esté a ser desenvolvida de . .
N Ocasional realizadas
acordo com 0 Manual de M: )
A manutengao preventiva dos sistemas e instalagdes de vigilancia e alarme de . N .
. N . . Programada |Registos das operagdes realizadas
36 Anexo XXII - Secgdo I intrusdo (correspondentes aos bens referidos nos nimeros 5.2.10, 5.2.13, 5.2.16 Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 25
€ 5.2.17 do Apéndice 1 do Anexo XXII) esta a ser desenvolvida de acordo com . .
5 Ocasional realizadas
0 Manual de M: )
A manutengdo preventiva da infraestrutura de radiocomunicagdes e sinalética . - .
. . Programada  |Registos das operagdes realizadas
37 | Anexo XXII - Secgo 11 |(COrrespondentes aos bens referidos nos nimeros 5.2.6, 5.2.7, 5.2.14, 52,15 do | g e yicnonibilidade Semestral / | Auditoria ocasional das operagdes materiais 25
Apéndice 1 do Anexo XXII) esta a ser desenvolvida de acordo com 0 Manual de . .
N N Ocasional  |realizadas
A manutengdo preventiva da gestao técnica centralizada (correspondente aos Programada  |Registos das operagdes realizadas
38 Anexo XXII - Secgao IT [bens referidos no nimero 5.2.19 do Apéndice 1 do Anexo XXII) esta a ser Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 20
desenvolvida de acordo com o Manual de M. a Ocasional realizad:
A 30 preventiva dos aparelhos de elevagio (correspondentes aos bens Programada  |Registos das operagdes realizadas
39 Anexo XXII - Sec¢ao IT |referidos no niimero 5.3 do Apéndice 1 do Anexo XXII) estd a ser desenvolvida Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 50
de acordo com 0 Manual de M: a0 Ocasional realizad:
A 30 preventiva do , das instal e dos sistemas do Programada  |Registos das operagdes realizadas
40 Anexo XXII - Secgao I |heliporto (correspondentes aos bens referidos no namero 5.4 do Apéndice 1 do Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 50
Anexo XXII) estd a ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengdo Ocasional realizadas
A manutengio preventiva da central térmica - Agua Refrigerada (correspondente Programada  |Registos das operagdes realizadas
41 Anexo XXII - Sec¢ao I |aos bens referidos no nimero 6.1.1 do Apéndice 1 do Anexo XXII) esta ser Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 25
desenvolvida de acordo com o Manual de Manuteng¢do Ocasional realizadas
A manutengio preventiva da central térmica - Agua Quente (correspondente aos Programada  |Registos das operagdes realizadas
42 Anexo XXII - Sec¢ao I |bens referidos no nimero 6.1.2 do Apéndice 1 do Anexo XXII) esta ser Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 25
desenvolvida de acordo com o Manual de Manuteng¢do Ocasional realizadas
A manutengdo preventiva dos sistemas de aquecimento e ventilagdo Programada  |Registos das operagdes realizadas
43 Anexo XXII - Sec¢ao I |(correspondente aos bens referidos no namero 6.2 do Apéndice 1 do Anexo Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 25
XXII) esta ser desenvolvida de acordo com 0 Manual de Manutengéo Ocasional realizadas
A manutengao preventiva dos sistemas de ar condicionado (correspondente aos Programada  |Registos das operagdes realizadas
44 Anexo XXII - Secgao IT [bens referidos no namero 6.2 do Apéndice 1 do Anexo XXII) esta ser Servigo/Disponibilidade Semestral /  [Auditoria ocasional das operagdes materiais 25
desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengdo Ocasional realizadas
A manutengdo preventiva da cozinha, cafeterias e copas (correspondente aos Programada  |Registos das operagdes realizadas
45 Anexo XXII - Secgao I [bens referidos no namero 6.3 do Apéndice 1 do Anexo XXII) esta ser Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 50
desenvolvida de acordo com o Manual de M: a Ocasional realizad:
A manutengao preventiva das redes e equipamentos de gases laboratoriais Programada  |Registos das operagdes realizadas
46 Anexo XXII - Sec¢ao I |(correspondente aos bens referidos nos niimeros 6.5 e 6.13 do Apéndice 1 do Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 25
Anexo XXII) esta ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengdo Ocasional realizadas
A manutengao preventiva das redes e equipamentos de gases de vacuo Programada  |Registos das operagdes realizadas
47 Anexo XXII - Sec¢ao I |(correspondente aos bens referidos no nimero 6.6 ¢ 6.13 do Apéndice 1 do Servigo/Disponibilidade Semestral /  [Auditoria ocasional das operagdes materiais 25
Anexo XXII) esta ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengdo Ocasional realizadas
A manutengdo preventiva das redes e equipamentos de gases combustiveis Programada  |Registos das operagdes realizadas
48 Anexo XXII - Sec¢ao IT [domésticos (correspondente aos bens referidos no namero 6.7 do Apéndice 1 do Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 25
Anexo XXII) esta ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengdo Ocasional realizadas
A manutengdo preventiva das redes e equipamentos de gases combustiveis Programada  |Registos das operagdes realizadas
49 Anexo XXII - Sec¢ao II |laboratoriais (correspondente aos bens referidos no niimero 6.7 do Apéndice 1 Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 25
do Anexo XXII) esta ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengio Ocasional realizadas
A manutengdo preventiva das redes e equipamentos de ar comprimido industrial Programada  |Registos das operagdes realizadas
50 Anexo XXII - Sec¢ao I |(correspondente aos bens referidos no namero 6.9 do Apéndice 1 do Anexo Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 20
XXII) esta ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengéo. Ocasional realizadas
A manutengao preventiva da esterilizagao (correspondente aos bens referidos no Programada  |Registos das operagdes realizadas
51 Anexo XXII - Secgao IT [niimero 6.10 do Apéndice 1 do Anexo XXII) esta ser desenvolvida de acordo Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das opera¢des materiais 25
com 0 Manual de M a Ocasional realizad:
A manutengao preventiva dos sistemas e de frio, equij ), . ~ .
tubagens e acessorios (correspondente aos bens referidos no numero 6.11 do Programada | Registos das operagoes realizadas
52 Anexo XXII - Secgdo 11 L . . Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das opera¢des materiais 25
Apéndice 1 do Anexo XXII) esta ser desenvolvida de acordo com o Manual de . .
o N Ocasional  |realizadas
A manutengao preventiva dos sistemas e equipamentos de frio, cimara da casa Programada  |Registos das operagdes realizadas
53 Anexo XXII - Sec¢ao II [mortudria (correspondente aos bens referidos no nimero 6.11 do Apéndice 1 do Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das opera¢des materiais 25
Anexo XXII) esta ser desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengdo Ocasional realizadas
A manutengio preventiva do servi¢o de gestdo de residuos (correspondente aos Programada  |Registos das operagdes realizadas
54 Anexo XXII - Secgao Il |bens referidos no niimero 1.8.2 do Apéndice 1 do Anexo XXII) esta a ser Servigo/Disponibilidade Semestral /  |Auditoria ocasional das operagdes materiais 25
desenvolvida de acordo com o Manual de Manutengio Ocasional realizadas
A 30 preventiva das i lagdes, ferramentas e . N .
. . . Programada  |Registos das operagdes realizadas
55 | Anexo XXII - Secgao I |nstrumentos das oficinas ¢ garagens (correspondente aos bens referidos no Servigo/Disponibilidade Semestral / | Auditoria ocasional das operagdes materiais 25
nimero 6.12 do Apéndice 1 do Anexo XXII) esta ser desenvolvida de acordo . .
5 Ocasional realizadas
com 0 Manual de M:
As intervengdes de manutengdo em locais criticos sdo realizadas com prévio Programada
56 Anexo XXII - Secgao I avis(.)/autoriza(;é‘lo d§ Entidade Gestora do Estabelecimento e respectivos Servigo/Disponibilidade Trimestral Registo de avisos 25
servigos operacionais.
A Entidade Gestora do Estabelecimento ¢é notificada pelo menos com 1 més de
antecedéncia sobre as datas de realizagao de testes e inspecgdes de rotina, que
possam afectar a actividade hospitalar Programada
57 Anexo XXII - Seccao II |Inclui: Testes e inspecgdes a efectuar em instalagdes e equipamentos do NEH de Servigo/Disponibilidade A Registo de avisos 25
. . . . e Trimestral
Braga, cuja responsabilidade ¢ da Entidade Gestora do Edificio (conforme
Anexo XVIII - Repartigdo de Activos), e que por acordo com a Entidade
Gestora do Estabel carecam desta notificacdo
Todas as medidas correctivas resultantes da acgio das inspecgdes e testes em Programada
58 Anexo XXII - Secgao II |Situagdes de Emergéncia ou Urgentes sdo prontamente executadas de acordo Servigo/Disponibilidade Trimestral Registos das operagdes realizadas 30
com os tempos de resposta acordados.
Todas as medidas correctivas resultantes da ac¢io das inspecgdes e testes em Programada
59 Anexo XXII - Secgao II |Situagdes de Rotina ou Baixa prioridade sdo prontamente executadas de acordo Servigo/Disponibilidade Trimestral Registos das operagdes realizadas 25

com os tempos de resposta acordados.

Hospital de Braga
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es a aplicar em funciio do desempenho da Entidade Gestora do Edificio
Fi éncia d Val iximo Anual d
Ref. Clausula Pariametro de Desempenho Classificagio reqflenf:la .e Base de Monitorizagio or maximo f]ua.' ¢
Monitorizagiio Pontos de Penalizacio
A resposta a solicitagdes de manutengao correctivas em Situagdes de
Emergéncia é efectiva e cumpre os niveis de tempos de resposta acordados e Programada  |Registo de pedidos de trabalho e das
60 Anexo XXII - Sec¢do II |constantes no Manual de Manuteng¢do Servigo/Disponibilidade Trimestral /  [operagdes realizadas Auditoria ocasional 25
Exclui: Todas as instalagdes e equipamentos dos espagos envolventes do NEH Ocasional das operagdes materiais realizadas
de Braga
A resposta a solicitagdes de manutengao correctivas em Situagdes Urgentes ¢
efectiva e cumpre os niveis de tempos de resposta acordados e constantes no Programada  |Registo de pedidos de trabalho e das
61 Anexo XXII - Sec¢do II |Manual de Manutengio Servigo/Disponibilidade Trimestral /  [operagdes realizadas Auditoria ocasional 25
Exclui: Todas as instalagdes e equipamentos dos espagos envolventes do NEH Ocasional das operagdes materiais realizadas
de Braga
A resposta a solicitagdes de manutengio correctivas em Situagdes de Rotina ¢
efectiva e cumpre os niveis de tempos de resposta acordados e constantes no Programada  |Registo de pedidos de trabalho e das
62 Anexo XXII - Secgdo II |Manual de Manutengido Servigo/Disponibilidade Trimestral /  [operagdes realizadas Auditoria ocasional 25
Exclui: Todas as instalagdes e equipamentos dos espagos envolventes do NEH Ocasional das operagdes materiais realizadas
de Braga
A resposta a solicitagdes de manutengdo correctivas em Situagdes de Baixa
Prioridade ¢ efectiva e cumpre os niveis de tempos de resposta acordados e Programada  |Registo de pedidos de trabalho e das
63 Anexo XXII - Secgdo II |constantes no Manual de Manutengéo Servigo/Disponibilidade Trimestral /  [operagdes realizadas Auditoria ocasional 25
Exclui: Todas as instalagdes e equipamentos dos espagos envolventes do NEH Ocasional das operagdes materiais realizadas
de Braga
Todas as instalagd P is e equip s foram dos e testados
(commissioned ) de acordo com as instrugdes dos fabricantes e dos manuais de
~ servico . . - Programada |Andlise de registo dos testes dos novos
64 A XXII - S I . . ~ . . . S /D bilidad : 25
nexo eega0 Inclui: Todas as 1 P e equip do NEH de Braga cuja ervigo/Disponibiiidace Trimestral ~ |elementos
responsabilidade é da Entidade Gestora do Edificio, e que seja necessario
recepcionar e testar
Os sistemas e equipamentos de detecgdo, alarme e extingao de incéndios
65 Anexo XXII - Secgio 11 cumprem as normas e regul?mentos em Yig.or, téfn sido sujeitos a inspecgdes Servico Programada Andlise de registo dos testes 50
regulamentares e os respectivos consumiveis estdo dentro dos prazos de Anual
validade.
A realizagdo dos testes dos sistemas e dos ¢ feita por d . N . < .
. . . N - . P da | Verifi da infi sob: tidades
66 Anexo XXII - Sec¢ao I |credenciados pelos fabricantes, de acordo com as instrugdes destes e nos Servigo rogramada eriticaggo da imiormagao soore entidades 25
: . Anual entregue
periodos por eles definidos
A Entidade Gestora dispde dx P de Manutengo dos Es S . P d: . 5 . "
67 Anexo XXII - Secgao IT | n|l ade Liestora f‘foe. e um rogram‘a. eJ anutengdo dos Espagos Servigo rogramada Verificagdo da informagao entregue 25
E , com mensal, Anual
68 Anexo XXII - Secgio 11 A Entidflde Gestora organiza e executa um programa de visitas diarias de Servico Programada Verificagio dos registos 25
inspecg¢do dos Espagos Envolventes Semestral
A manutengdo preventiva dos Espagos Envolventes esta a ser desenvolvida de . < . N
acordo com o previsto no Manual de Manutengao, verificando-se que na data da Programada Verificagio dos registos das operagdes
69 Anexo XXII - Secgdo IT - P . S 540, g N Servigo/Disponibilidade 8 efectuadas e seu confronto com 25
P todos os e revelam boas condig¢des de Trimestral . N
P e especificagdes
Os trabalhos d ti des di énci . .
a Sr cent ’OS az Servigo de N f‘"a ent ? Elscle Espagos Enjol:;n;(es‘;Lf:; atendidas Programada _|Registo de pedidos de trabalho ¢ das
70 Anexo XXII - Secgao IT P! ¥ . \p ¥ Servigo/Disponibilidade Trimestral /  [operagdes realizadas Auditoria ocasional 25
dentro dos tempos de resposta e de rectificagdo acordados e constantes no . N . .
- N Ocasional das operagdes materiais realizadas
Manual de N
A Entidade Gestora dispde de pl: d tingéncia, actualizad dequads . P d: . 5 . "
71 Anexo XXII - Secgao IT |, nicade Liestora dispoe de planos de contingencia, actuatizados ¢ adequados Servigo rogramada Verificagdo da informagio entregue 25
as finalidades. Anual
2010

Hospital de Braga

Anexo XXVII - Apéndice 1



