XXII Especificacoes Técnicas e de Servico
do Novo Edificio Hospitalar

APENDICE 9

Planos de Contingéncia
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Enquadramento e aspectos conceptuais

A garantia da qualidade e seguranga do servigo prestado, ao longo de todo o periodo de
exploragdo, pelo Novo Edificio Hospitalar de Braga constitui uma preocupacdo central da

Escala Braga.

Neste sentido o processo de Facility Management que as entidades gestoras pretendem
implementar ¢ suportado por um conjunto de procedimentos e planos que visam garantir a
qualidade do servigo prestado, incorporando metodologias de avaliagdo e gestdo de riscos, bem
como praticas de boa operagdo dos sistemas. S3o exemplo deste tipo de ferramentas os
seguintes elementos:

=  Manual de Manutencao;

= Plano da Manuten¢ao Correctiva,

= Plano de Manuten¢ao Preventiva;

= Procedimentos para a manutencao dos espagos envolventes;

= Procedimentos para a Gestdo do Patrimonio;

= Regulamentos de Prevengdo e Seguranca;

= Plano de Renovagdo e Substituigdes;

= Plano de Ciclo de Vida;

= Procedimentos de monitorizagdo e Reporte.

Apesar de todo o sistema ser objecto de monitorizagdo no ambito do processo de controlo
estabelecido, podem ocorrer eventos que, pela sua natureza, apenas se verifiquem em situagdes
excepcionais, tais como desastres naturais, acgoes humanas e outros incidentes inesperados, que

tenham impacto negativo elevado na qualidade dos servigos prestados.

Para fazer face a estas situagdes a Entidade Gestora desenvolverdo um Plano de Contingéncia,
para dar resposta aos variados tipos de eventos excepcionais como as que se exemplificam no

quadro seguinte.
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[Tipo de evento |Descrigao

— Inundagdes

— Ventos ciclénicos

— Sismos

— Condi¢des meteoroldgicas extremas

Desastres naturais

— Aumento excepcional da actividade hospitalar

— Sabotagem / terrorismo

— Vandalismo

— Roubo

— Derrame acidental de produtos quimicos perigosos
— Acessos indevidos

— Contaminag&o com produtos quimicos perigosos

Acgbes humanas
(internas ou externas)

— Incéndio

— Interrupgéo prolongada do abastecimento de electricidade

— Interrupgéo prolongada do abastecimento de agua

— Falhas dos sistemas (ventilagdo, cAmaras frigorificas, abastecimento de
gases medicinais...)

— Falhas em equipamentos ou sistemas médicos

Incidentes inesperados

Quadro 1 — Eventos Excepcionais

As entidades gestoras adoptam um tunico documento de gestdo (Plano de Contingéncia) que
inclui um conjunto de procedimentos com autonomia propria e adequados a resposta a dar a

cada uma das situagdes de emergéncia que possam ocorrer (Figura 1).

PLANO DE CONTINGENCIA

I | I
PLANO DE IEMERGENCIA PLANO DE ACTUAGAO P. C. DE EQUIPAMENTOS,
E CATASTROFE SISTEMAS E CONSTRUCOES

Figura 1 — Componentes do Plano de Contingéncia

Os planos de emergéncia e catastrofe destinam-se a ser utilizados em caso de incéndio,
terramoto, ameaga terrorista, estes planos deverdo conter planos de evacuacdo, as acgdes a
desenvolver e os responsaveis por desencadear e levar a cabo a evacuagdo do hospital no mais

curto espago de tempo e em condi¢des de seguranga.

Os planos de actuagdo descrevem os procedimentos a executar em situagdo de emergéncia,

quando se preveja um aumento exponencial da actividade dos servigos hospitalares.
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Os planos de contingéncia para equipamentos, sistemas ou construgdes descrevem as
metodologias a seguir em caso de falha grave ou imprevista para equipamentos, sistemas ou
construgdes consideradas criticas, nomeadamente:

= Em situagdo de falha prolongada de energia,

= De falha dos sistemas de ventilagdo, cadmaras frigorificas, abastecimento de gases

medicinais, entre outros.
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Capitulo I — Aspectos gerais

A identificagdo de perigos numa determinada instalagdo deve seguir uma estratégia integrada e
coordenada, adequando-a as suas necessidades especificas através de um plano funcional

simples.

Um Plano de Contingéncia pode estruturar-se em trés grandes capitulos: aspectos gerais, planos
de emergéncia e anexos de suporte. Nos pontos seguintes e para cada um destes capitulos,
apresenta-se uma lista dos elementos que o constituem, com uma breve explicacdo da natureza

da informacgao a conter.

Os aspectos gerais do Plano de Contingéncia devem conter os elementos informativos basicos
sobre o plano e sobre a entidade gestora, necessarios a uma facil consulta por parte de pessoal
com responsabilidade de acgdo interna e externa, bem como de entidades oficiais directamente

relacionadas com a proteccao civil e com a saude publica.

1. Objectivos e abrangéncia do Plano de Contingéncia

Esta sec¢do deve dar uma visdo geral da operacdo do sistema e descrever, de forma genérica, a
localizagdo geografica, a natureza dos riscos ou eventos excepcionais para os quais o Plano ¢
aplicavel.

Esta descricdo sumaria ajudara os utilizadores a ter uma rapida nogdo da relevancia do Plano
para uma dada emergéncia num determinado local. Esta sec¢do deve incluir ainda uma lista das
normas aplicaveis.

2. Indice

Esta seccdo deve identificar claramente a estrutura do Plano e incluir uma lista de anexos.

Pretende-se, assim, facilitar a celeridade na sua utilizagdo em caso de emergéncia.

3. Data da ultima revisao
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Esta secg¢do deve indicar a data da ultima revisdo de modo a informar os utilizadores da validade
do Plano. A informacao sobre actualiza¢des do Plano deve constar no Anexo 6 (Analise Critica,

Revisdo do Plano e Alteragdes).

4. Informagdo geral sobre o Hospital

Esta sec¢@o deve conter breves referéncias do hospital e dos elementos de contacto, de modo a

facilitar uma identificag@o rapida dos elementos responsaveis por prestar informacdes.

a. Identificacdo dos varios intervenientes na gestdo hospital
= Entidade gestora do estabelecimento
= Entidade gestora do edificio
= Operador de manutencao
»  Principais fornecedores de equipamentos e sistemas
b. Elemento(s) de contacto para o desenvolvimento e manutengdo do Plano

c. Telefone, fax e endereco electronico do(s) elemento(s) de contacto
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Capitulo II — Planos de emergéncia

Os planos de emergéncia devem reflectir as etapas essenciais necessarias para iniciar, dar

continuidade e encerrar uma acgdo de resposta a uma emergéncia: reconhecimento, notificacdo

e resposta (Figura 2).

Reconhecimento Notificagao Resposta

Figura 2 — Principais etapas dos planos de emergéncia

Os acidentes a considerar em cada um dos planos de emergéncia podem ser agrupados em

niveis de alerta, conforme a gravidade da situacdo, como se propde na Figura 3.

Acidente grave ou catastréfico, descontrolado ou de dificil controlo
gue originou ou pode originar danos pessoaqis, materiais ou ambientais.
Requer accdo correctiva imediata para recuperacdo do controlo e
minimizacdo das suas consequéncias

e Acidente que pode evoluir para situagdo de emergéncia se ndo for

levada a cabo uma accdo correctiva imediata, mantendo-se,
contudo, a empresa em funcionamento

Perigo

Incidente, anomalia ou suspeita que pelas suas dimensdes ou
confinamento, ndo constitui uma ameaca para além da drea ou locall
onde foi produzida

Figura 3 — Niveis de alerta

Esta seccdo do Plano deve ser concisa, objectiva e de facil aplicagdo. Nao necessita de ser
exaustiva em todos os procedimentos necessarios, mas deve dar a informagdo considerada
critica nas fases iniciais da resposta e constituir um quadro orientador eficaz para o pessoal

operacional montar o esquema de resposta.

A informacao deve ser apresentada sob a forma de check-lists e esquemas funcionais, de modo a

ser possivel uma facil e rdpida compreensdo das recomendagdes a por em pratica.
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Os planos de emergéncia devem ser construidos fazendo referéncia as respectivas secgdes
constantes dos Anexos de suporte, para uma orientagdo mais pormenorizada dos procedimentos

especificos a adoptar. Devem ser simples e flexiveis.

O planeamento de emergéncia assume-se como elemento critico para uma resposta com
sucesso. Dai o cuidado especial a ter nas ligagdes de comunicagdo, coordenacdo € cooperacao.
A atribui¢do da responsabilidade da gestdo das emergéncias sera atribuida a um Gabinete de

Crise, organizado da forma como se exemplifica na Figura 4.
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GABINETE DE CRISE
Membro nomeado pela Entidade Gestora do Estabelecimento
Membro nomeado pela Entidade Gestora do Edificio

Membro nomeado pelo Operador de Manutengdo

Coordenador de Emergéncia (um dos trés membros)

* Delegado de Saude Publica
* Proteccdo Civil

Comunicagoes internas Comunicagoes externas
— « Administrador Delegado (EG.Est)  * INEM D
— ¢ Director Clinico (E.G.Est) * Bombeiros .
— ¢ Administrador Delegado (E.G.Ed) * Hospitais D
—» « Director Técnico (E.G.Ed) * PSP .
— o Director de Servicos de O&M e GNR :
<—

Figura 4 — Gabinete de Crise

Apos a elaborag@o dos planos de emergéncia, deve ter-se a preocupacdo de os considerar pegas

de planeamento dindmicas e proceder-se a sua revisdo, sempre que tal se justifique.

5. Ocorréncia

Esta sec¢do deve referir a accdo inicial a tomar pela pessoa que detectou o incidente, de forma a
avaliar o problema e a despoletar o sistema de resposta. A forma como ¢é reconhecida e avaliada
a ocorréncia deve ser facilmente entendida por todo o pessoal do sistema, recorrendo-se o uso
de check-lists e/ou esquemas funcionais.

6. Resposta inicial

Esta secc@o deve dar as necessarias indicagdes para activar o sistema de resposta imediatamente

apos o registo da ocorréncia. Deve incluir um ponto de contacto permanente (elemento
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responsavel e seu substituto que pode ser chamado para activar a resposta) e instrugdes para a
difusdo da informacgdo critica. Deve conter, ainda, instrugdes para o pessoal implementar

facilmente o sistema de gestdo da resposta.

Informagdo mais pormenorizada sobre componentes especificas do sistema de gestdo da
resposta (por ex. avaliacdo detalhada de perigos e estratégias de protec¢do) deve ser remetida
para os anexos. Esta parte do plano deve fornecer informacdo sobre avaliagdo dos problemas,
estabelecimento de objectivos e prioridades, implementacdo de um plano de gestdo e

mobiliza¢ao de recursos.

Para controlar diferentes tipos de incidentes, o elemento responsavel pela seguranca fara uso de

check-lists, de esquemas funcionais e de breves descri¢des de ac¢des a estabelecer.

A fase de resposta inicial deverd contemplar as seguintes acgoes:
= Notifica¢Oes internas e externas
= Estabelecimento de um sistema especifico de gestdo de emergéncias
= Procedimentos para avaliagdo preliminar da situagéo
=  Procedimentos para estabelecimento de objectivos e prioridades de resposta a incidentes
especificos
= Procedimentos para a implementagao do plano de accéo

= Procedimentos para a mobilizagdo de recursos

7. Continuidade da resposta

Esta sec¢do deve contemplar uma estrutura de gestdo de resposta que dé continuidade a acg¢des
mais prolongadas de mitigagdo e recuperagdo, de modo a garantir, eficientemente, a transi¢ao da

resposta desde o estagio inicial até ao estagio final de emergéncia.

8. Acgoes de encerramento e acompanhamento

Esta seccao deve referir, sucintamente, o desenvolvimento de um mecanismo para assegurar que
o elemento responsavel pela mitigacdo do incidente, em coordenagdo com o Gabinete de Crise
e, caso se justifique, com os servicos de protec¢do civil, declare encerrada a resposta a

emergeéncia.
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Nesta sec¢do deve ser feita uma descrigdo geral das acgdes que se seguem ao encerramento da
resposta (por ex. inquérito ao incidente, analise critica, revisdo do Plano, relatorios escritos de

prosseguimento).
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Capitulo III — Anexos de suporte

Os anexos devem conter informagdo-chave de suporte aos planos de emergéncia e textos de
documentos legais aplicaveis, devendo ser elaborados de forma a n3o duplicar informacao ja

existente no corpo principal do Plano.

Os anexos podem ainda conter assuntos relacionados com a investigagdo pos-acidente, historico
de incidentes, relatérios de acompanhamento, formagdo e simulagdes em contexto real, critica

ao Plano e alteragdes ao processo, prevengao e analises de conformidade.

Anexo 1. Informagao sobre o edificio hospitalar

Este anexo deve fornecer informacdo detalhada aos responsaveis sobre o layout do edificio

hospitalar, das suas componentes, equipamentos e do espago fisico envolvente.

Preferencialmente devem utilizar-se pecas desenhadas, mapas e esquemas de funcionamento,
em detrimento de pecas escritas permitindo assim um entendimento mais facil e rapido do

sistema.

Anexo 2. Notificagdo

Este anexo deve detalhar o processo de comunicagdo e consciencializagdo da populagdo sobre
um incidente (quem, quando, que ¢ o qué informar). O Coordenador de Emergéncia deve

assegurar o envio, em tempo Util, das notificagoes.

Independentemente da necessidade de adaptar a cada caso particular, deverdo existir modelos

pré formatados de notifica¢ao para:
e Entidades internas
e Utentes

e Entidades oficiais

Anexo 3. Sistema de gestao da resposta
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Este anexo deve conter uma descricdo geral do sistema de gestdo da resposta, assim como
informacdo especifica de orientagdo e suporte de acgdes relacionadas com cada evento

excepcional considerado (cadeia de comando, operagdes, planeamento, logistica e finangas).

A descrigdo do sistema deve contemplar as seguintes componentes:

a. Generalidades
Esta sec¢do do anexo deve incluir a seguinte informagao:
= organograma das Entidades Gestoras ¢ Operador de O&M;
= descricao de fungdes;
= descricao pormenorizada do fluxo de informacao;
= descricdo da formagdo de um comando unificado dentro do sistema de gestdo da

resposta;

b. Cadeia de comando

Esta seccao do anexo deve descrever os aspectos hierarquicos do sistema de gestao;

c. Operagdes
Esta seccdo do anexo deve conter uma analise dos procedimentos operacionais especificos para

responder a um determinado incidente;

d. Planeamento
Esta sec¢do do anexo deve conter:
= uma avaliag¢do detalhada de todos os potenciais perigos do sistema;

= estratégias para proteccdo das potenciais vitimas;

e. Instrucdes de seguranga
Esta sec¢do do anexo deve conter informagdo sobre instrugdes de seguranga de caracter geral,

particular e especial.

Nas instrugdes de seguranga gerais deve constar informacdo geral sobre comportamento a

adoptar em caso de emergéncia.
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Nas instrugdes de seguranga particulares devem constar procedimentos especificos a seguir em

cada evento excepcional.

Nas instru¢des de seguranga especiais devem constar, para cada area funcional, informagdo
sobre:

= sinalizagdo de proibi¢do ou obrigagao;

= normas de seguranga e

= instrug¢des de proteccao individual e colectiva.

f. Plano de evacuagao
Esta sec¢dao do anexo refere-se a seguranga de pessoas e bens dentro do edificio hospitalar. Deve
conter toda a informacdo relacionada com:

= procedimentos de evacuacao;

= plantas de emergéncia com a identificacao de saidas e de caminhos de evacuacao.

g. Logistica
Esta sec¢do do anexo deve conter as necessidades operacionais para responder a emergéncia:
= necessidades de atendimento clinico dos elementos operacionais;
= seguranga;
= comunicagdes;
= apoio logistico ao pessoal e

= manutengdo de equipamento;

h. Aspectos financeiros
Esta seccdo do anexo deve conter a previsdo de recursos para a resposta (pessoal e

equipamento) e prever os custos com ela relacionados.

Anexo 4. Documentagdo de incidentes

Este anexo deve conter a descricdo dos procedimentos a adoptar na investigagdo da causa do
acidente, incluindo a coordenacdo com as entidades oficiais, se necessario. Deve ainda conter
um historico de acidentes ocorridos, incluindo, informacdo sobre as causas, danos causados,

vitimas e ac¢des de resposta.
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Anexo 5. Formagdo e simulagdes em contexto real

Este anexo deve conter uma descrigdo das ac¢des de formacdo e de programas de simulagdes

em contexto real a desenvolver numa base regular.

Anexo 6. Analise critica, revisdo do Plano e alteragoes

Este anexo deve descrever procedimentos para modificar o Plano com base em revisoes

periddicas ou na experiéncia adquirida através das simulagdes em contexto real ou acidentes

anteriores.
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