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Apêndice 2  Informação para suporte à decisão do 
Ministério da Saúde 

 

 

 

Este Apêndice define o conjunto de elementos e de indicadores que serão disponibilizados pela 

Entidade Gestora do Estabelecimento de forma a alimentar a base de dados da aplicação de 

suporte à decisão do Ministério da Saúde.  

 

1. Recursos 

 

1.1. Internamento (por especialidade médica e por unidade): 

a) Nº de médicos: colaboradores, ETC (equivalentes a tempo completo, considerando 

35 horas semanais); 

b) Nº de enfermeiros: colaboradores, ETC; 

c) Nº total de camas de internamento (lotação). 

 

1.2. Consultas Externas (por especialidade médica e por unidade): 

a) Nº de médicos: colaboradores, ETC; 

b) Nº de enfermeiros: colaboradores, ETC; 

c) Nº de salas/gabinetes. 

 

1.3. Hospital de Dia (por especialidade médica e por unidade): 

a) Nº de médicos: colaboradores, ETC; 

b) Nº de enfermeiros: colaboradores, ETC; 

c) Nº de postos. 

 

1.4. Urgências (por tipo de urgência: geral, obstétrica e pediátrica e por 

especialidade médica): 

a) Nº de médicos: colaboradores, ETC; 

b) Nº de enfermeiros: colaboradores, ETC; 

c) Nº de gabinetes de triagem; 
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d) Nº de postos de atendimento; 

e) Nº de postos de SO. 

 

1.5. Bloco convencional, ambulatório e partos (por especialidade médica): 

a) Nº de médicos (por tipo de bloco, quando relevante): colaboradores, ETC; 

b) Nº de enfermeiros (por tipo de bloco, quando relevante): colaboradores, ETC; 

c) Nº de salas de bloco (por tipo de bloco, quando relevante); 

d) Nº de postos de recobro (por tipo de bloco, quando relevante). 

 

1.6. Meios complementares de diagnóstico e terapêutica (por especialidade 

médica): 

a) Nº de médicos: colaboradores, ETC; 

b) Nº de enfermeiros: colaboradores, ETC; 

c) Nº de técnicos: colaboradores, ETC. 

 

2. Métricas: 
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N.º Consultas  √  √  √          
N.º Primeiras Consultas  √  √  √          
N.º Doentes Urgência  √  √   √    √      
N.º Dias de Internamento  √  √  √          
N.º Doentes de Internamento  √  √  √          
N.º Doentes Início  √  √  √          
N.º Doentes Saídos  √  √  √       √    
N.º Doentes Entrados  √  √  √        √   
N.º Doentes HD  √  √          √  

N.º Sessões HD  √  √          √  

N.º Cirurgias  √  √  √   √        
N.º Partos  √  √     √       
N.º Exames  √  √       √     
Demora Média √  √         

Taxa de Ocupação  √  √         
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2.1. Consulta Externa: 

a) N.º consultas/sala; 

b) N.º consultas/sala/dia útil; 

c) % primeiras consultas; 

d) N.º consultas/médico ETC; 

e) N.º consultas/dia útil; 

f) N.º consultas/médico ETC/dia útil; 

g) N.º consultas/N.º urgências; 

h) N.º consultas/doentes internados. 

 

2.2. Urgência: 

a) N.º urgências por médico ETC; 

b) N.º urgências por dia; 

c) N.º urgências/médico ETC/hora; 

d) N.º urgências/utente (área de influência). 

 

2.3. Internamento: 

a) Doentes saídos/cama; 

b) % Óbitos; 

c) N.º doentes/médico ETC; 

d) N.º doentes internados por via da urgência/total urgências. 

 

2.4. Bloco operatório (cirurgias): 

a) N.º cirurgias/tipo; 

b) N.º cirurgias/sala; 

c) N.º cirurgias/sala/dia (útil); 

d) N.º cirurgias/médico ETC; 

e) N.º cirurgias/médico ETC/dia (útil); 

f) % cirurgias em ambulatório no total de cirurgias; 

g) % cirurgias programadas no total de cirurgias. 

 

2.5. Bloco de partos:  
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a) N.º partos/médico ETC; 

b) N.º partos/médico ETC/dia; 

c) N.º partos/sala/quarto de parto; 

d) N.º partos/sala/quarto de parto/dia. 

 

2.6. Hospital de Dia: 

a) N.º sessões/doente por tipo de Hospital de Dia. 

 

2.7. GDH: 

a) Registos completos. 

 

2.8. Recursos Humanos: 

a) Nº médio de horas / profissional. 

 

 


