Anexo 22

PLANO DE FORMAGAO
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Acronimos

SIRESP Sistema Integrado para a Rede de Emergéncia e
Seguranga de Portugal
FCAPS Fold Configuration Accounting Performance and Security
DBT Document Based Training
ZCM Gestor de Configuragéo de Zonas
UCM Gestor de Configuragcéo de Utilizadores
RCM Gestor de Controlo de Radio
PRNMS Conjunto de Gestao de Rede de Privada de Radio
CPS Software de Programacéo do Cliente
PDG Gateway de Pacotes de Dados
SDR Short Data Router
INM Gestor de Rede Integrado
FRU Unidades Substituiveis no Local de Instalagao
FRE Entidades Substituiveis no Local de Instalagao
NTS Network Time Server
MGEG Gold Elite Gateway
TIG Gateway de Interface Telefénica
CEB Central Electronics Bank
FV FullVision
MMI Homem-Maquina
AEB Electronics Bank
EUTK End-User Toolkit
ADM Gestor de Base de Dados de Aliases
NIS Network Information Service
ARF Application Registration Files
NNM Network Node Manager
SNMP Simple Network Management Protocol
RDBMS Relational Database Management System
ECS Event Correlation Service




MoM Manager of Managers
DIM Distributed Internet Monitoring
SD-UX Software Distributor
JFS Journaled File System
LVM Logical Volume Manager
SAN Storage Area Networks
LUN Logical Unit Number
RAID Redundant Arrays of Inexpensive Disks
DNS Domain Name System
NFS Network File System
EAS Enviromental Alarming System
CDM Gestor de Base de Dados de Consolas
ZC Controladores de Zona
NMS Servidores de Gestédo de Rede




2.1

2.2

2.3

24

Introducao

Neste Capitulo apresentam-se os programas de formacdo para as seguintes

componentes do SIRESP:

e Subsistema radio

e Subsistema aplicacional

Formacao Subsistema radio

O programa de formacéo disponibilizado pela Operadora cobre os diferentes aspectos
relativos a utilizagcdo, operacao e gestdo do Subsistema radio. A Operadora levara a
cabo um programa de formagédo completo, em quatro sessdes diferentes, que
assegurara um conhecimento abrangente sobre a tecnologia do Subsistema radio e as
suas caracteristicas/funcionalidades.

Idioma

A Operadora disponibilizara todos os cursos para Utilizadores em lingua portuguesa.
Quando o formador nao for de Lingua Portuguesa, estara presente um tradutor.

Na falta de um instrutor qualificado fluente em Lingua Portuguesa, os cursos técnicos e

de gestdo serdo ministrados em Lingua Inglesa.
Local em que terao lugar os Cursos de Formagao

Todos os cursos identificados no Programa de Formacao serao realizados em Portugal,

em local a definir pela Operadora.
Documentacao

A Operadora fornecera a toda a documentagao necessaria para a formagao de
Utilizadores finais em Lingua Portuguesa, nomeadamente material de formagéo, guia do
formando, guia do formador, objectivos do curso e outro material de apoio. Serao
também incluidos manuais de referéncia para Utilizadores finais, para utilizacdo nos
centros de operagéo.

A restante documentacgao de formagao e aquela especificamente referente ao sistema

sera fornecida em Lingua Inglesa.

Cursos
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24.2

243

24.4

Os cursos incluidos no programa de formagao podem dividir-se nas seguintes
categorias:

e Descrigao Geral

e Operacao

e Supervisao

o (Gestao e Administracdo do Subsistema radio

e Manutencéao

No final de cada curso € levada a cabo uma sessao de avaliagao, para averiguar do grau
de conhecimento e das capacidades adquiridas pelos formandos durante a formacao.
Descrigao Geral
Cursos que se destinam a proporcionar uma visdo geral do Subsistema radio, e que séo
dirigidos aos técnicos:

e Descricdo Geral do Subsistema radio
Cursos de Operacgao
Sao dirigidos aos técnicos das varias Entidades Utilizadoras que vao operar os centros
de despacho:

e Operagbes do Terminal de Controlador Centracom (Curso de formagdo de

formadores)

Supervisao
E dirigido aos técnicos das varias Entidades Utilizadoras que v&o ter a seu cargo a
gestao dos centros de despacho:

e Gestdo de Sistema do Centracom Gold Elite

e Operagbes do Terminal do Controlador Centracom
Gestao e Administracao do Subsistema radio
E dirigido aos técnicos da Entidade Gestora que supervisionardo e operaréo o
Subsistema de gestdo, bem como aos técnicos que administram e configuramo
Subsistema radio:

e Workshop do Gestor de Sistema do Dimetra IP

o Workshop de Subsistemas e Resolugdo de Problemas do Dimetra IP



e Gestor de Sistema do Centracom Gold Elite

245 Manutencgao
Cursos de introducido a manutencao, dirigidos aos técnicos que serao responsaveis por
manter o hardware instalado nos varios locais em operacgao:
e Manutengéo do Centracom Elite
2.5 Calendario
Cada uma das sessbdes abaixo descritas tem uma duracéo de 30 dias.
A realizacdo das varias sessoes requer que o Subsistema de testes ja se encontre em
funcionamento.
2.6 Cursos para cada Sessao
A tabela seguinte enumera os cursos que serdao ministrados em cada uma das 4
sessoOes de formagao previstas.
Nome do Curso Sesséo 1 Sessdo 2 Sessédo 3 Sessédo 4
Descri¢dao Geral do Sistema
X X X
Dimetra IP
Workshop do Gestor de
X X X
Sistema do Dimetra IP
Gestor de Sistema do
X X X
Centracom Gold Elite
Operagées do Terminal de
Controlador Centracom (Curso X X X X
de formagéo de formadores)
Manutencao da Consola
X X X
Centracom Elite

2.7

Pré-requisitos

As datas de realizacido das varias sessbes de formagao serao acordadas entre a
Entidade Gestora e a Operadora, assegurando-se uma antecedéncia minima de oito (8)
semanas relativamente ao inicio da sessao em causa tendo em vista a preparagao da

mesma por parte da Operadora. A Entidade Gestora sera responsavel por assegurar



que todos os formandos satisfazem os pré-requisitos enunciados na descrigdo de cada

curso de formacao.

2.8 Descricao dos Cursos

Em seguida encontra-se uma descri¢do detalhada dos cursos e do respectivo conteudo.

As informacdes fornecidas sobre cada curso incluem:

= Nome do Curso

= Meétodo de Formacéo
= Duragéao

= N.° de Participantes
= Destinatarios

= Pré-requisitos

= Descricao Geral

= Objectivos

= Tépicos do curso



Descricao Geral do Sistema Dimetra IP 2003

Método de
Formacgéo:
Duragéo:
N.° de

Participantes:

Audiéncia de
Destino:
Descrigéo
Geral:

Objectivos:

Avaliagéo:

Curso orientado por um formador

2 dias

Dependente das dimensdes da localizagao

Este programa de formagao tem como destinatarios:

= Todos os técnicos que pretendam uma introducao geral ao Subsistema radio.

Esta descrigao geral destina-se a familiarizar os novos participantes com o sistema
Dimetra IP 2003.

Ap0ds a conclusao do curso de formagao Descricao Geral do sistema Dimetra IP 2003, os
participantes serao capazes de efectuar as seguintes ac¢des:

= Explicar o Modelo de Gestao do sistema FCAPS

= Descrever as Funcionalidades e Capacidades do Dimetra IP 2003

= Descrever os Subsistemas e Funcionalidade do Dimetra IP 2003

= Descrever a Arquitectura e Componentes do Dimetra IP 2003

Sera feito um teste de escolha multipla no final do curso.

Mébdulo 1 - Introducgéao

Introdugao ao Curso, descrigdo geral da Formagao com Base em Documentacéao (DBT,
Document Based Training) e introdugdo ao modelo FCAPS.

Médulo 2 — Conceitos de Radio

Descrigao geral dos conceitos do sistema de Radio, discutindo principios basicos de radio,
do radio basico ao TETRA.

Médulo 3 — Funcionalidades do Dimetra IP 2003

Explicagcéo das funcionalidades de operador da consola e dos Servigos de Voz, Dados e
Suplementares.

Mobdulo 4 — Componentes do Sistema

Divisao dos componentes principais que formam o sistema do Dimetra IP 2003.
Médulo 5 — Gestao de Rede

Descrigéao geral das aplicagdes software utilizadas para gerir, monitorizar o desempenho e

diagnosticar o sistema Dimetra IP 2003



Modulo 6 — Processamento de chamadas

Descrigao geral do percurso de processamento de chamadas através do sistema do
Dimetra IP 2003

Modulo 7 — Componentes Méveis

Descricdo das Estagdes Moéveis da Motorola utilizadas no sistema Dimetra IP 2003.



Workshop do Gestor de Sistema do Dimetra IP

Duracgéo:

N.° de
Participantes:
Método de

Formacgao:

Audiéncia de

10 dias
10 (max.)

Estratégia de Formacao:

Trata-se de um curso orientado por um formador, com demonstragdes e formagao pratica
num sistema funcional. O formador ira projectar diapositivos durante as aulas; os
participantes poderdo acompanha-lo através de cépias impressas dos diapositivos. Os
participantes irdo dispor de computadores portateis nas respectivas secretarias, bem
como de um CD que contém o conjunto de documentagdo completo e que podera ser
consultado pelos participantes ao longo do curso.

O conteudo do curso é baseado no conjunto de Documentagao do Sistema Dimetra IP
SR5.x, pelo que os conhecimentos adquiridos pelos participantes serdo directamente
aplicaveis nos materiais de consulta e procedimentos que estes irdo utilizar no proprio
sistema do SIRESP.

Guia do Participante

O Guia do Participante € composto por uma copia em papel de todos os diapositivos
apresentados pelo formador durante o curso. Os diapositivos resumem os tépicos
apresentados e, mais especificamente, contém uma referéncia explicita a uma pagina ou
capitulo da documentacédo do sistema. Os participantes poderdo consultar a area
relevante da documentagéo durante a aula, sempre que tal se demonstre necessario.

O Guia do Participante nao contém informagdes que néo existam na documentagao e nao
€ um documento auténomo, tendo de ser complementado com a consulta da
documentacgao do sistema.

Estratégia de Documentacio do Sistema

No inicio do curso, cada participante recebera uma cépia electronica completa do conjunto
de Documentacao do Sistema Dimetra IP para consulta. Estes CDs podem permanecer
com os formandos final do curso. Existira também um conjunto completo em papel na sala
de formacgéo.

A utilizagdo do conjunto de documentagao na sala permite que os participantes
disponham da mesma origem de informagdes na sala e no local de trabalho, com a
vantagem adicional de obterem informagbes sobre a estrutura e a utilizagao da
documentacgao ao consultarem-na na presenca do Formador.

Este programa de formagao tem como destinatérios os sujeitos abaixo mencionados:



Destino:

Pré-requisitos:

Descricdo Geral:

Visto que a estrutura organizacional varia de destinatario para destinatario, a lista seguinte

deve ser encarada como um guia geral para determinar quem deve participar no curso.

Administradores de Sistema — Pessoal encarregado de administrar servidores do

sistema, clientes do sistema, bases de dados, Utilizadores, etc.

Gestores de Sistema ou de Rede — Pessoal encarregado de configurar ou gerir a infra-

estrutura do sistema de radio (por ex: configuragéo de utilizadores de radio, configuragéo

de grupos de conversacgao, execugdo da gestado de falhas ou desempenho, etc.) ou a

infra-estrutura de rede.

Técnicos de Assisténcia — Técnicos de assisténcia que irdo efectuar a manutencgao ou

resolugéo de problemas do sistema Dimetra IP SR5.x e que necessitam de ter

conhecimentos especificos sobre aspectos relacionados com a gestdo de um sistema

Dimetra.

= Descricao geral do Sistema Dimetra IP (Orientado por um formador).

=  Curso de Conceitos Basicos de Redes (recomendado).

= (Opcional): Os formandos poderao consultar as introdugdes de estudo auténomo,
baseadas no browser, para se familiarizarem com o software de Gestdo de Rede
Motorola:

= Introducdo ao Gestor de Configuragao de Zonas (ZCM).

= Introdugdo ao Gestor de Configuragdo de Utilizadores (UCM).

= Introducdo ao Gestor de Controlo de Radio (RCM).

= |niciagdo ao ZoneWatch.

= |niciagdo ao FullVision INM.

= |niciagdo a Visualizar Filiagao.

= Iniciagdo aos Relatérios de Desempenho.

= Iniciagdo ao Centro de Autenticagao.

O Workshop do Gestor de Sistema concentra-se no conjunto de documentagao do Gestor

de Sistema do Dimetra IP SR5.x. O curso é orientado por um formador e utiliza uma

combinacgao de aulas tedricas e demonstragdes praticas, levadas a cabo num sistema

funcional de formacéo, para fornecer informacdes chave. Este workshop fornece aos

participantes uma descrigao geral das tarefas relacionadas com a Gestéo do Sistema,

bem como experiéncia pratica na execucgao de operagdes diarias no sistema Motorola

Dimetra IP SR5.x, utilizando o conjunto de aplicagdes de Gestdo de Rede Privada de

Radio. Os participantes irdo aprender a configurar utilizadores, bem como a recolher e

analisar informagdes relacionadas com a utilizagao do sistema. Os participantes irdo

também aprender a ajustar os parametros que controlam a operagao e o comportamento

do sistema.



Objectivos:

Tépicos do Curso:

Conteudo do

Curso:

= Descrever as responsabilidades e fungdes de um Gestor de Sistema do Dimetra IP
SR5.x no contexto do modelo FCAPS ISO.

= Efectuar as fungbes e responsabilidades de Gestéo de Falhas, Configuracédo, Contas,
Desempenho e Seguranga de um gestor de sistema.

= Efectuar procedimentos basicos de gestao do sistema utilizando as aplicagbes do
Conjunto de Gestao de Rede de Privada de Radio (PRNMS, Private Radio Network
Management Suite).

=  Moddulo 1 — Introdugao.

= Moddulo 2 — Anélise do Sistema.

= Mddulo 3 — Gestédo de Configuragéo — Infra-estrutura de Zona.

» Modulo 4 — Gestéo de Configuragao — Utilizadores.

= Modulo 5 — Gestédo de Configuragao — Servidores.

= Moddulo 6 — Gestédo de Configuragdo — Bases de dados.

= Mddulo 7 — Gestédo de Configuragdo — Equipamento de Transporte de Rede.

= Mddulo 8 — Gestédo de Configuragdo — Transferéncia de Software.

= Mddulo 9 — Gestédo de Seguranga.

= Moddulo 10 — Gestéo de Falhas.

=  Mddulo 11 — Gestdo de Desempenho — Sistema.

=  Moddulo 12 — Gestdo de Desempenho — Equipamento de Transporte de Rede.

= Moddulo 13 — Gestéo de Contas.

= Moddulo 14 — Formacgao Pratica no Sistema.

Modulo 1 — Introducao

Este modulo apresenta o Workshop, abrangendo os objectivos do curso e introduzindo o
modelo FCAPS ISO de gestéo de sistemas, bem como a documentagéo do sistema. Os
topicos incluem:

= Introdugdo ao Curso.

= Introdugado ao FCAPS.

»= Introdugdo a Documentagdo do Sistema.

Modulo 2 — Analise da Descricdo Geral do Sistema.

Este mdédulo analisa as informagdes de Descricao Geral do Sistema contidas no CD-ROM
Descrigao Geral do Sistema Dimetra. S6 serdo analisados os médulos principais do CD
Descricao Geral do Sistema, visto que o curso Descricdo Geral € um pré-requisito do
Workshop do Gestor de Sistema. Os tdpicos incluem:

= Analise da arquitectura do sistema.

= Funcionalidades e Servigos.

= Processamento de chamadas.



= Funcionalidades de Gestdo do Sistema.

Mddulo 3 — Gestdo de Configuracdo — Infra-estrutura de Zona

Este mddulo explica como um gestor de sistema efectua a gestao da configuragéo do
hardware de infra-estrutura de zona. Os tépicos incluem:

= Descrigao Geral da Aplicacdo Gestor de Configuragdo de Zonas (ZCM).

= Gestdo da Infra-estrutura de Zona.

Modulo 4 — Gestéo de Configuracdo — Utilizadores

Este modulo explica como um gestor de sistema efectua a gestdo da configuragao dos

utilizadores de radio, consola e gestao. Os topicos incluem:

= Descricao Geral dos Mapas de Frotas.

»  Grupos de Seguranca.

» Aplicacdo Gestor de Configuragéo de Utilizadores (UCM).

»  Gerir Utilizadores de Radio.

= Descrigao Geral da Aplicagao Gestor de Configuracdo de Radio (RCM).

= Procedimentos do RCM.

=  Administrar Utilizadores de Aplicacdes de Gestao.

= Descrigao Geral do Software de Programacéo do Cliente (CPS, Customer
Programming Software).

Modulo 5 — Gestdo de Configuracdo — Servidores

Este modulo explica como um gestor de sistema efectua a gestdo da configuragao dos
servidores. O médulo abrange a administragdo dos servidores do Subsistema de Gestao
de Rede, a administragdo do Controlador de Zona e o subsistema de Interligacao
Telefonica. Os topicos incluem:

= Administracdo dos Servidores do Subsistema de Gestédo de Rede.

=  Administracdo do Controlador de Zona.

» Administragdo do Subsistema de Interligacdo Telefénica.

» Gateway de Pacotes de Dados (PDG, Packet Data Gateway).

= Short Data Router (SDR).

Modulo 6 — Gestéo de Configuracdo — Bases de dados

Este modulo explica como um gestor de sistema efectua os procedimentos de
administragdo das varias bases de dados. Os tépicos incluem:

= Copia de Seguranga e Restauro de Bases de Dados.

=  Optimizacado de Bases de Dados.

= Exportagdo de Bases de Dados.



Modulo 7 — Gestéo de Configuracdo — Equipamento de Transporte de Rede

Este modulo explica como um gestor de sistema efectua a gestdo da configuragao do

equipamento de transporte de rede. Os tdpicos incluem:

Aceder ao CiscoWorks, Nortel Preside, Router Manager.

Procedimentos de gestdo de comutadores de LAN utilizando a aplicagdo CiscoWorks.
Procedimentos de gestao de comutadores de WAN utilizando a aplicagdo Nortel
Preside.

Procedimentos de Gestao de Router.

Procedimentos de Gestao do Servidor de Terminais Remotos.

Procedimentos de Gestao de:

Banco de Canais.

Comutador Ethernet.

Modem.

GGSN.

TRAK 9100.

Modulo 8 — Gestao de Configuracdo — Transferéncia de Software

Este modulo descreve as funcionalidades da aplicacdo Gestor de Transferéncia de

Software, como utilizar a aplicagao e os tipos de operagao. Os topicos incluem:

Descricédo geral da aplicacao.

Preparar a aplicacdo Gestor de Transferéncia de Software.
Seleccionar o tipo de Operacao.

Utilizar a Transferéncia de Software.

Resolucéo de problemas.

Modulo 9 — Gestdo de Seguranca

Este modulo explica como um gestor de sistema planeia e implementa politicas e

procedimentos basicos de seguranca. Os tépicos incluem:

Implementar uma Politica de Segurancga.

Configurar a Autenticagdo e a Operagao da Encriptagéo da Interface Aérea.
Configurar Dispositivos para Autenticacéo e Encriptagao da Interface Aérea.
Descrigdo Geral do Centro de Autenticagao.

Gestédo de Chaves de Encriptagéo.

Desactivar/Activar Temporariamente uma Estacdo Mdével de Subscritor.



Modulo 10 — Gestéo de Falhas

Este modulo debrucga-se sobre a utilizagdo do Gestor de Rede Integrado (INM, Integrated

Network Manager) do FullVision e das ferramentas relacionadas para a monitorizagédo da
saude do sistema e a gestao de falhas. Os tdpicos incluem:

= Descrigao Geral do FullVision.

» Procedimentos Basicos do FullVision.

= Utilizar e Administrar o FullVision.

=  Monitorizar Falhas.

= Gerir Falhas.

= Diagnésticos no Gestor de Configuragéo de Zonas.

= Procedimentos do FullVision.

Modulo 11 — Gestdo de Desempenho — Sistema

Este modulo explica como monitorizar o desempenho do sistema utilizando as varias
aplicagbes e ferramentas de geragao de relatérios. Os tépicos incluem:

= Descricdo Geral da Geragao de Relatérios de Desempenho.

= Relatérios do Histérico.

= Relatérios Personalizados.

= Relatérios Dindmicos.

= Descricdo Geral da Aplicagao ZoneWatch.

=  Procedimentos do ZoneWatch.

Modulo 12 — Gestdo de Desempenho — Equipamento de Transporte de Rede

Este modulo explica os aspectos de gestdo de desempenho do InfoVista, uma aplicagéo

de transporte de rede, e do VistaPortal, a interface Web. O médulo abrange a utilizagdo

das aplicagbes e como interpretar os relatérios personalizados da Motorola. O médulo

explica ainda como monitorizar o desempenho da rede e identificar varios niveis de

desempenho. Os tépicos incluem:

= Aceder ao InfoVista.

= Ferramenta de Gestdo de Desempenho do Transporte de Rede (Network Transport
Performance Management) do InfoVista

= Relatérios personalizados concebidos pela Motorola.

= Funcionalidade personalizada de geragao de rotinas de intercepg¢ao de erros.

= Acesso de clientes e a interface Web VistaPortal.

= |Interpretagao de Relatorios.



Modulo 13 — Gestdo de Contas

Este modulo debrucga-se sobre as aplicagdes Visualizar Filiagao, Perfil do Sistema, Perfil

de Zona e Visualizador do Registo de ATIA. Os topicos incluem:

= Descrigao geral da Gestao de Contas.

=  Procedimentos de Visualizar Filiagao.

= Descricdo Geral da Aplicacao Perfil do Sistema.

= Procedimentos de Perfil do Sistema.

= Descricdo Geral da Aplicagao Perfil de Zona.

=  Procedimentos de Perfil de Zona.

= Descricdo Geral da Aplicacdo Visualizador do Registo de ATIA.
= Procedimentos do Visualizador do Registo de ATIA.

Modulo 14 — Formacdo Pratica no Sistema

Este modulo concede aos participantes tempo adicional para trabalharem com um sistema
funcional e serem auxiliados, pelo formador, relativamente a quaisquer questbes
adicionais que possam ter; para além disso, permite-lhes obter alguma experiéncia pratica

adicional com as ferramentas.



Gestor de Sistema do Centracom Gold Elite

Método de Formacgao:
Duragéo:

N.° de Participantes:
Audiéncia de Destino:

Pré-requisitos:

Descrigdo Geral:

Objectivos:

Tépicos do Curso:

Curso orientado por um formador

5 dias

Min. 6 — Max. 10 (dependendo da disponibilidade do equipamento)

Gestor de Sistema da Consola, Administradores e Supervisores

= Nogdes sobre as operagdes basicas do PC/Windows NT

= Nogbes sobre procedimentos operacionais de radio

Este curso ira fornecer uma introdugao sobre a utilizacdo da consola de

controlo e a operagao especial da consola supervisora. A Formagéao de

Utilizador final de Elite ADMIN fornece aos participantes conhecimentos e

capacidades para gerir e utilizar o Gestor de Base de Dados de Consolas

(CDM, Console Database Manager) e aplicagdes Elite Admin. Para além

disso, a operacao do Programa de Aplicagbes do Gestor de Base de Dados de

Aliases (ADM, Alias Database Manager) sera discutido e demonstrado com

simplificacéo e actividades praticas. Através da simplificagao e actividades

praticas o participante aprende a personalizar os ecras da consola.

Permitir que os participantes sejam capazes de efectuar ou descrever:

= Executar tarefas operacionais basicas da consola de controlo

= Descrever uma vista de alto nivel da configura¢do do sistema

= Descrever as relagbes entre as aplicagdes de software do Centracom
Gold

= Nogbes sobre os itens dos menus, icones da barra de ferramentas e
outros recursos de ecra

= O participante sera capaz de compreender e executar as fungdes
requeridas na operagao das aplicagoes de Controlo, CDM, Admin e ADM

= Relagdes entre aplicagdes de software do Centracom Gold

= Iniciar o Controlo

= Configuragdes Basicas da Consola

=  Grupos de Conversacao

= Utilizar os Recursos

= Efectuar e receber chamadas

= Registo de Actividades

= Operagao de Seleccao Mudltipla e Interligagéo

= |ntercomunicagao

= Mensagens de texto



Iniciar o CDM

Criar um Sistema de Base de Dados simples

Criar Recursos de Partilha

Criar Posigoes de Operador

Configurar o Ambassador Electronics Bank

Trabalhar com o Utilitario de Transferéncia por Placa (Card Upload Ultility)
Iniciar o ADMIN

Criar nova configuragao

Ecra ADMIN e itens de menu na parte superior do ecra
Editar recursos

Selecgao Multipla/interligagao

Trabalhar com grupos de audio

Editar as barras de ferramentas

Editar preferéncias

Trabalhar com pastas

Iniciar o ADM

ltens do Menu ADM, icones da Barra de ferramentas, Selecgdo do
Sistema

Criar um livro de Aliases

Criar entradas de Aliases

Lista de Entradas de Aliases

Importar e Exportar um Livro de Aliases

Criar cépia de seguranga, restaurar e sair do ADM.



Manutencao do Centracom Elite

Método de Formacgéo:
Duragéo:

N.° de Participantes:
Audiéncia de Destino:

Pré-requisitos:

Descrigdo Geral:

Objectivos:

Curso orientado por um formador
5 dias
Max. 10

Individuos envolvidos na Resolugao de Problemas/Reparacéo.

= Nogbes sobre a teoria de comunicagdes FM basicas bidireccionais e
circuitos logicos.

= Familiaridade com conceitos de redes locais (LAN)

= Nogbes sobre conceitos de sinalizagédo e Partilha Basica.

= Sistema Operativo da Microsoft e baseado em Windows NT

Este curso destina-se a familiarizar aqueles que exercem fungdes de

resolugao de problemas/reparagado com os procedimentos de operagao

basicos, hardware e aplicagdes de software para as consolas CENTRACOM

Gold ELITE. A formagéo esta dirigida para o hardware da consola incluindo o

Modulo de Interface de Operador da Consola, Central Electronics Bank com

programacdo para sistemas partilhados e o Comutador de Audio Embassy.

Nota: Curso ministrado como especifico para o cliente, ira abranger

opgoes pertinentes relativamente ao equipamento do cliente

Permitir que os participantes sejam capazes de:

= Explicar o comando e reconhecer fluxo de dados, transmitir e receber
percursos de audio através dos sistemas CENTRACOM GOLD ELITE.

= Descrever a fungao, especificagdes e caracteristicas operacionais das
consolas CENTRACOM GOLD ELITE.

= Descrever a fungao, especificagdes e caracteristicas operacionais do
Central Electronics Bank e respectivas placas de componentes

= Programar o sistema de microprocessador baseado no Mdédulo de
Interface de Operador da Consola 68020 para funcionalidades
Convencionais e de Partilha

= |Instalar e configurar o hardware do sistema CENTRACOM Gold

= Instalar e configurar o software do sistema CENTRACOM Gold

= Efectuar a manutengao dos sistemas electronicos de interface da
consola

= Executar fungdes de operador de controlo



Tépicos do Curso:

Descrigao geral do CENTRACOM

Arquitectura do Sistema CENTRACOM Gold
Comando de Canais Convencionais e Aviso de Recepgao
Laboratério de Montagem da Posigao de Operador
Central Electronics Bank (CEB)

Posicdes de Operador Remotas

Descrigao geral de Partilha

Documentacao da Construgao

Manutengédo, Resoluc¢do de Problemas e Diagndsticos
Descricdo do Comutador Embassy

Arquitectura do Ambassador Electronics Bank (AEB)
Interligacdes e Consideragdes de Instalagdo AEB
Requisitos de configuracao do Sistema

Aplicagdes do Sistema

SOFTWARE/PROGRAMAGCAO para o CENTRACOM Gold Elite.

Pré-requisitos de Instalagcao de Software

Instalacéo pela Primeira Vez

Programa de Aplicagdes do Gestor de Base de Dados de Consolas
(CDM)

Programa CENTRACOM Elite ADMIN

Configuragdo do CENTRACOM Elite

Video Operador do CENTRACOM Elite

Controlo do CENTRACOM Elite



Centracom — Operag¢ées do Terminal de Controlador

Método de Formacgéo:

Duragéo:

N.° de Participantes:

Audiéncia de Destino:

Pré-requisitos:

Descrigdo Geral:

Objectivos:

Tépicos do Curso:

Curso orientado por um formador

2

Min. 6 — Max. 10 (dependendo da localizagao)

Pessoal de operagdes de controlo de radio.

= Nogbes sobre as operagdes basicas do PC/Windows NT.

= Conhecimentos de procedimentos operacionais de radio.

O objectivo deste curso é familiarizar os participantes com a finalidade e a

localizagdo do Terminal de Controlador no Sistema de Comunicagdes, bem

como com a operagao dos Terminais de Controlador de Radio Elite.

Permitir que os participantes sejam capazes de efectuar ou descrever:

= A posicado do Terminal de Controlador de Radio Elite no Sistema de
Comunicacoes de Radio.

= Efectuar o Procedimento de Arranque basico da Configuragao do
Controlador de Radio Elite.

= Efectuar as operagdes basicas da Consola de Controlador de Radio
Elite com radios.

=  Servigco de Texto Alfanumeérico.

= Descricdo geral do Sistema de Consola de Controlador de Radio Elite.

= Descricdo Geral das Aplicagbes de Software do CentraCom Gold Elite.

= Operagdes do Terminal de Controlador de Radio Elite.

= Comunicagao com Radios.

= Capacidades da Consola de Operador.

= Analise das Operacgdes do Terminal de Controlador de Radio Elite.

=  Preencher a folha de tarefas de Operagdes de RDT.



3.1

3.2

Formacao em Sistemas de Informacgao

Os cursos serao todos ministrados em Lingua Portuguesa e em Portugal, sendo a documentagao
fornecida para os cursos de utilizagdo em Lingua Portuguesa e para os cursos de administragéo,

gestéo e operagdo em Lingua Portuguesa e/ou Inglesa.

Os cursos a realizar abrangem as seguintes areas:
= Aplicagédo de Trouble Ticketing
= |ntranet e e-learning
= Sistema de Gravacgao de Voz

= Aplicacdo de comando e controlo do “112”

Com excepcédo dos cursos de aplicagdes, os restantes serdo realizados de acordo com o

calendario de formacéo definido pela Operadora.

A Entidade Gestora tera que garantir a presenga dos formandos e o cumprimento dos pré-

requisitos exigidos nos diferentes cursos a ministrar.

Local em que os Cursos terao lugar

Todos os cursos decorrerdo em Portugal, nas instalagdes da Entidade Gestora no caso dos
cursos de gestdo de aplicagbes e, nos restantes casos, em centros de formagdo devidamente
credenciados.

Competira a Entidade Gestora assegurar que serdo disponibilizadas salas e equipamentos

informaticos ou outros necessarios a qualidade do desenvolvimento dos cursos.

Participantes

A Entidade Gestora compete:

Fornecer a respectiva lista de participantes que assistirdo a cada um dos cursos, com trés
semanas de antecedéncia em relagédo a data de inicio de cada um dos cursos, sendo que cada
lista somente podera ser alterada até duas semanas antes do inicio de cada curso;

Assegurar a comparéncia e permanéncia dos participantes constantes da lista referida na alinea

anterior durante todo o tempo de realizagédo do curso em questao;



c) Assegurar que os participantes possuem as qualificagdes necessarias para se incluirem na

audiéncia de destino, bem como os pré-requisitos definidos para cada um dos cursos.

3.3 Diagrama dos Cursos
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3.4. Descricao dos Cursos

3.4.1 Descrigcao dos cursos de Aplicagoes
3411 Workshop Subsistema Aplicacional SIRESP

Este workshop de 2 dias fornece aos participantes uma visao geral do Subsistema aplicacional
SIRESP e dos seus multiplos componentes. Numa aproximacgao arquitectural de alto nivel é
explicado o raciocinio subjacente ao desenho do Subsistema aplicacional, e é apresentada a
visao global do mesmo, explicando-se cada um dos seus principais componentes e a sua
funcionalidade.

Destinatarios

Chefias; Quadros Superiores; Todos os interessados na arquitectura SIRESP
Pré-requisitos

Conhecimentos basicos de telecomunicagoes;

N° maximo de participantes:

10-12 participantes.



3.4.2 Descrigao dos cursos de Aplicagoes

3.4.2.1

3.4.2.2

3.4.2.3

KB & Trouble Ticketing End User Operation

Este curso fornece os conhecimentos necessarios para o suporte aos servicos de atencdo ao
cliente que envolvam a consulta de informagédo multi-dimensional no sistema CRM e rasteio de
incidéncias com respectivo acompanhamento. Topicos como a criagdo e gestdo de incidéncias, a
resolugdo de problemas comuns através da navegagcdo numa arvore de decisdo e consulta ao
guido de resolugéo na base de conhecimento serdo abordados e demonstrados extensivamente.
O formato deste curso é de 60% teoria e 40% pratica. Cada dois formandos partilharéd um
terminal.
Destinatarios
Servicos de Suporte a Operagao; Call Center; Supervisores
Pré-requisitos
Conhecimentos basicos de telecomunicagbes; Conhecimentos de informatica na éptica do
utilizador em ambientes web.
N° maximo de participantes:
10 -12 participantes.

Intranet & e-learning start-up training
Este curso em versdo curta permite fornecer uma introdugéo ao sistema de comunicagéo interna
web do SIRESP, bem como introduzir os utilizadores as capacidades de e-learning que seréo
posteriormente disponibilizadas nos seus postos de trabalho através da estrutura da Intranet. O
formato deste curso é de 20% teoria e 80% pratica. Cada dois formandos partilhara um terminal.
Destinatarios — Formadores de Utilizadores
Pré-requisitos
Conhecimentos basicos de telecomunicagées; Conhecimentos de informatica na 6ptica do
utilizador em ambientes web.
N° maximo de participantes:
10 -12 participantes.

Emergency System End User Operation
Este curso pretende fornecer as bases para a operacdo do Centro de Controlo e Comando de
Emergéncia "112", focando topicos como o registo de incidéncias, a sua catalogagdo e

contextualizagdo, o redireccionamento para recursos apropriados, o acompanhamento em tempo



3.4.2.4

real, etc. Toda a operagdo de um centro de emergéncia sera demonstrada e os alunos
experimentarao simulagdes de eventos reais, de forma a estarem preparados para responder
adequadamente em situagdes de crise. O formato deste curso é de 50% teoria e 50% pratica.
Cada dois formandos partilhara um terminal.

Destinatarios

Elementos de suporte a operagéo dos centros de Controlo e Comando de Emergéncia "112"
Pré-requisitos

Conhecimentos basicos de telecomunicagdes; Conhecimentos de informatica na optica do
utilizador em ambientes web.

N° maximo de participantes:10 -12 participantes.

Emergency System Configuration and Management
Este curso pretende fornecer os conhecimentos necessarios para a correcta configuragdo e
gestao operacional do Sistema de Controlo e Comando de Emergéncia "112". A configuragédo de
recursos, tipos de evento, arvores de decisdo e aconselhamento, e disponibilidades é
extensivamente explicada, bem como a Gestao de Mapas operacionais, do controlo de relatérios,
gestdo de turnos e outras informagbes estatisticas. Toda a configuragdo de um centro de
emergéncia sera demonstrada e os alunos experimentardo simulagées de eventos reais, de
forma a estarem preparados para responder adequadamente em situagdes de crise. O formato
deste curso é de 50% teoria e 50% pratica. Cada dois formandos partilhara um terminal.
Destinatarios
Administradores de Sistema; Supervisores
Pré-requisitos
Conhecimentos basicos de telecomunicagdes; Conhecimentos de informatica na optica do
utilizador em ambientes web.

N° maximo de participantes:10 -18 participantes.



Apoio técnico local

O apoio técnico local é prestado pela Operadora através do help desk de 22 linha, o qual durante
o periodo abaixo identificado assume também as fung¢des do help desk de 12 linha, que fora deste
periodo de tempo é da responsabilidade das Entidades Utilizadoras, e que inclui:

a) apoio a utilizagdo das consolas de despacho; e

b) apoio a utilizagdo das aplicagbes disponibilizadas no Sub-sistema aplicacional.

O apoio técnico local sera prestado apds a Aceitagao Proviséria da Fase ou Sub-fase em causa,

durante o periodo de uma semana a contar da data de Aceitagao Provisoéria.
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